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1.
FINALITES DE LA SECTION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette section doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

Conformément au champ d’activité et aux tâches décrites dans le profil professionnel, ci-annexé, approuvé par le Conseil général de l’Enseignement de promotion sociale, cette section doit permettre à l’étudiant :

· de recevoir, renseigner et conseiller les assurés et les clients potentiels en matière de droits et de remboursements ou de garanties dans le domaine des assurances et ce, dans le respect des normes en vigueur ;

· d’établir les contrats d’assurance et de gérer les sinistres ;

· d’anticiper et quantifier les risques d'exploitation, les risques simples ainsi que les risques spéciaux et industriels ; 

· de participer aux contrôles internes relatifs à l’identification et la maîtrise de leurs risques ainsi qu’à la mise en œuvre des couvertures appropriées ;

· d’assurer notamment les tâches suivantes :

· appliquer la législation, la réglementation et la jurisprudence en matière d’assurances ;

· identifier, évaluer et tarifer les risques ;

· appréhender les besoins de la clientèle et sa stratégie ; 

· informer sur les prescrits légaux et les procédures administratives en matière de conclusion, de gestion et de résiliation de contrats d’assurances ;

· identifier, analyser, hiérarchiser et prioriser les risques actuels et futurs et en négocier la couverture ; 

· informer des mesures à mettre en œuvre pour prévenir et diminuer les risques identifiés ;

· appliquer des compétences de gestion comptable, fiscale et financière dans le cadre de ses missions ;

· établir des prévisions de besoins de financement en cas de non-assurance ;

· assister la clientèle dans l'évaluation des capitaux et des risques à assurer ; 

· assister et conseiller la clientèle à la conclusion d’un contrat d’assurance ;

· rédiger et contrôler tout document relatif aux opérations d'assurances ; 

· préparer tout dossier de sinistre et en assurer le suivi ;

· assumer les fonctions de gestionnaire et d'intermédiaire d'assurances ;

· assurer la communication avec la clientèle et les tiers en toute situation y compris dans une langue étrangère ;

· assurer une veille dans le domaine des assurances ;

· utiliser les outils informatiques nécessaires à l’exercice de sa profession.

2. 
UNITES DE FORMATION CONSTITUTIVES DE LA SECTION

	Intitulés
	Classement de

l’unité
	Codification

de

l’unité
	Domaine

de

formation
	Unités

déterminantes
	ECTS
	Nombre de périodes

	DROIT CIVIL
	SJ
	713201U32D3
	703
	
	3
	40

	DROIT SOCIAL
	SJ
	713401U32D2
	703
	
	4
	50

	CONTRATS COMMERCIAUX
	SEG
	713306U32D1
	703
	
	2
	30

	PROCEDURES CIVILE ET PENALE
	SJ
	713705U32D1
	703
	
	1
	20

	DROIT DE LA RESPONSABILITE CIVILE
	SJ
	713008U32D3
	703
	
	3
	40

	ASSURANCE PROTECTION JURIDIQUE
	SEG
	716432U32D3
	703
	
	2
	20

	ORGANISATION DES ENTREPRISES ET ELEMENTS DE MANAGEMENT
	SEG
	718211U32D2
	703
	
	4
	40

	BANQUE ET FINANCE
	SEG
	717201U32D3
	702
	
	5
	60

	INITIATION AU SYSTEME D’INFORMATION COMP¨TABLE
	SEG
	711804U32D1
	702
	
	4


	50

	IPP ET FISCALITE DE L’ASSURANCE
	SEG
	712002U32D2
	702
	
	4
	50

	ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE
	SEG
	716426U32D2
	703
	x
	5
	60

	LEGISLATION  DES ASSURANCES
	SEG
	713112U32D3
	703
	
	6
	70

	MATHEMATIQUES FINANCIERES ET STATISTIQUE
	SEG
	715304U32D2
	702
	
	5
	60

	MATHEMATIQUES APPLIQUEES A L’ASSURANCE VIE
	SEG
	715307U32D1
	702
	
	3
	40

	ASSURANCE VIE 
	SEG
	716429U32D2
	703
	x
	10
	120

	ASSURANCES DES PERSONNES AUTRES QUE LA VIE
	SEG
	716418U32D1
	703
	
	3
	30

	ASSURANCES VEHICULES  AUTOMOTEURS
	SEG
	716409U32D2
	703
	x
	8
	90

	ASSURANCES TECHNIQUES
	SEG
	716428U32D2
	703
	
	2
	30

	ASSURANCES ACCIDENTS DU TRAVAIL
	SEG
	716427U32D2
	703
	
	2
	30

	ASSURANCE INCENDIE
	SEG
	716423U32D2
	703
	x
	7
	80

	BASES DE REASSURANCE
	SEG
	716433U32D2
	703
	
	2
	20

	ASSURANCES TRANSPORT
	SEG
	716438U32D1
	703
	
	3
	40

	GESTION DES RISQUES : PRINCIPES DE BASE 
	SEG
	716421U32D3
	703
	
	3
	40

	GESTION DES RISQUES FINANCIERS
	SEG
	716422U32D2
	703
	x
	3
	40

	COMPLIANCE 
	SEG
	716430U32D2
	703
	
	2
	20

	INFORMATIQUE : TABLEUR
	SEG
	754510U32D1
	710
	
	4
	50

	TECHNIQUES DE COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
	SEG
	711250U32D1
	702
	
	6
	70

	COMMUNICATION APPLIQUEE AU SECTEUR DE L’ASSURANCE 
	SEG
	716439U32D1
	703
	x
	3
	40

	ENSEMBLE D’UE A CHOIX


	
	
	
	
	
	

	RENFORCEMENT EN ASSURANCES


	
	
	
	
	
	

	ASSURANCES TECHNIQUES ET INCENDIE : COMPLEMENT
	SEG
	716440U32D1
	703
	x
	6
	80

	SEMINAIRES D’ACTUALISATION
	SEG
	716404U32D1
	703
	x
	4
	60

	DISTRIBUTION EN ASSURANCE 
	SEG
	716434U32D3
	703
	x
	4
	60

	
	
	OU
	
	
	
	

	GESTION DU RISQUE  


	
	
	
	
	
	

	GESTION DES RISQUES NUMERIQUES ET OPERATIONNELS
	SEG
	716445U32D1
	703
	x
	7
	90

	CYBERSECURITE ET CYBERCRIMINALITE
	SEG
	716446U32D1
	703
	x
	4
	60

	CONTROLES ET AUDIT
	SEG
	716447U32D1
	703
	x
	3
	50

	
	
	
	
	
	
	

	LANGUE AU CHOIX
	
	
	
	
	
	

	NEERLANDAIS EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - UE1
	LLT
	730191U32D2
	706
	
	7
	80

	NEERLANDAIS EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - UE2
	LLT
	730192U32D2
	706
	
	7
	80

	NEERLANDAIS EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - UE3
	LLT
	730193U32D2
	706
	
	7
	80

	Ou


	
	
	
	
	
	

	ANGLAIS  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - UE1
	LLT
	730291U32D2
	706
	
	7
	80

	ANGLAIS  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE2
	LLT
	730192U32D2
	706
	
	7
	80

	ANGLAIS  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE3
	LLT
	730293U32D2
	706
	
	7
	80

	ou
	
	
	
	
	
	

	ALLEMAND EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - UE1
	LLT
	730391U32D2
	706
	
	7
	80

	ALLEMAND EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE2
	LLT
	730392U32D2
	706
	
	7
	80

	ALLEMAND EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE3
	LLT
	730393U32D2
	706
	
	7
	80

	ou
	
	
	
	
	
	

	ESPAGNOL  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE1
	   LLT
	730491U32D2
	706
	
	7
	80

	ESPAGNOL EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE2
	   LLT
	730492U32D2
	      706
	
	7
	80

	ESPAGNOL  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE3
	   LLT
	730493U32D2
	      706
	
	7
	80

	ou
	
	
	
	
	
	

	ITALIEN  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE1
	   LLT
	730591U32D2
	      706
	
	7
	80

	ITALIEN  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE2
	   LLT
	730592U32D2
	      706
	
	7
	80

	ITALIEN  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE3
	   LLT
	730593U32D2
	      706
	
	7
	80

	ou
	
	
	
	
	
	

	LUXEMBOURGEOIS  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE1
	   LLT
	731691U32D2
	      706
	
	7
	80

	LUXEMBOURGEOIS  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE2
	   LLT
	731692U32D2
	      706
	
	7
	80

	LUXEMBOURGEOIS  EN SITUATION APPLIQUE  A L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR – UE3
	   LLT
	731693U32D2
	      706
	
	7
	80

	BACHELIER : STAGE ORIENTE D’INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE
	 SIT
	209001U31D1
	206
	
	3
	120/40

	 BACHELIER EN ASSURANCES ET GESTION DU RISQUE : STAGE D’INTEGRATION PROFESSIONNELLE :
	SEG
	716403U32D2
	703
	
	5
	120/20

	BACHELIER EN ASSURANCES ET GESTION DU RISQUE : ACTIVITES PROFESSIONNELLES DE FORMATION
	SEG
	716441U32D1
	703
	x
	8
	120/20

	EPREUVE INTEGREE DE LA SECTION : « BACHELIER EN ASSURANCES ET GESTION DU RISQUE»
	SEG
	716402U32D3
	703
	
	20
	120/20


	TOTAL DE LA SECTION
	Périodes
	ECTS

	A) nombre de périodes suivies par l'étudiant
	2250
	180

	B) nombre de périodes professeur
	1870
	


3. MODALITES DE CAPITALISATION








4.
TITRE DELIVRE A L’ISSUE DE LA SECTION

Diplôme de Bachelier en assurances et gestion du risque1.


 Le masculin est utilisé à titre épicène.

MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

Administration générale de l’enseignement 

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE

Conseil GENERAL de l’Enseignement de Promotion sociale

Profil professionnel

BACHELIER en assurances ET GESTION DU RISQUE
Enseignement supérieur de type court

Domaine sciences économiques et de gestion

Approuvé par le Conseil général de l’Enseignement de Promotion sociale le 28/02/2019

	Conseil général de l’Enseignement 

de Promotion sociale
	Profil professionnel adopté le 28/02/2019

Enseignement supérieur de type court

Domaine sciences économiques et de gestion


BACHELIER EN assurances ET GESTION DU RISQUE

I.
CHAMP D’ACTIVITE

Le bachelier en assurances et gestion du risque1 reçoit, renseigne et conseille les assurés et les clients potentiels en matière de droits et de remboursements ou de garanties dans le domaine des assurances et ce, dans le respect de l’éthique et de la déontologie de la profession, ainsi que de la législation en vigueur.

Sur cette base, il établit les contrats d’assurance et gère les sinistres.

Il anticipe et quantifie les risques d'exploitation, les risques simples ainsi que les risques spéciaux et industriels. Il contribue à la maîtrise de ces risques d’un point de vue juridique, financier et technologique. 

Il identifie les points de vulnérabilité de l'entreprise ou du particulier, les hiérarchise, les priorise et formalise les conséquences financières des processus présentant des risques.  Il fait référence aux différentes technologies pour prévenir et réduire au maximum la survenance des risques et des sinistres.   Pour ce faire, il doit appréhender les besoins de la clientèle et sa stratégie.

Il participe aux contrôles internes relatifs à l’identification et la maîtrise de leurs risques ainsi qu’à la mise en œuvre des couvertures appropriées.   

II.
TACHES

· appliquer la législation, la réglementation et la jurisprudence en matière d’assurances ;

· identifier, évaluer et tarifer les risques ;

· appréhender les besoins de la clientèle et sa stratégie ; 

· informer sur les prescrits légaux et les procédures administratives en matière de conclusion, de gestion et de résiliation de contrats d’assurances ;

· identifier, analyser, hiérarchiser et prioriser les risques actuels et futurs et en négocier la couverture ; 

· informer des mesures à mettre en œuvre pour prévenir et diminuer les risques identifiés ;

· appliquer des compétences de gestion comptable, fiscale et financière dans le cadre de ses missions ;

· identifier et gérer les risques liés aux opérations de commerce international ;

· établir des prévisions de besoins de financement en cas de non-assurance ;

· assister la clientèle dans l'évaluation des capitaux et des risques à assurer ; 

· assister et conseiller la clientèle à la conclusion d’un contrat d’assurance ;

· rédiger et contrôler tout document relatif aux opérations d'assurances ; 

· préparer tout dossier de sinistre et en assurer le suivi ;

· assumer les fonctions de gestionnaire et d'intermédiaire d'assurances ;

· assurer la communication avec la clientèle et les tiers en toute situation y compris dans une langue étrangère ;

· assurer une veille dans le domaine des assurances ;

· utiliser les outils informatiques nécessaires à l’exercice de sa profession.

III.
DEBOUCHES

· Compagnies d’assurances, secteur de la distribution d’assurances

· Banques

· Bureaux d’expertises

· Bureaux d’audits 

· Entreprises

· Services publics 

· Institutions internationales.












Math fin.et statistique


60 p.





Organisation des entreprises 


40 p.





IPP et fiscalité de l’assurance


50 p.


























Banque et finance


60 p.





Droit de la RC





40 p.





Assur. de pers. autres que vie 30 p.





Langue en situation - UE 2 80 p.








Informatique : Tableur 


50 p.





Langue en situation - UE 3 80 p.








Assurance incendie


80 p.





Assurance RC





60 p.





Législation des assurances


70 p.





Séminaires d’actualisation


60 p.





Gestion des risques financ. 40 p.





Gestion des risques : Ppes de base – 40 p.





Langue en situation - UE 1 80 p.





Ass. Véhicules automoteurs – 90 p





Math appl à l’assurance vie


40 p.





Assurance vie





120 p.





Assurance Transport


40 p.





Stage orienté d’insertion 


120p./40p.





Distribution en assurance


60 p.





Compliance





20 p.





Activités prof. de formation


120p./20p





120p./20p








Stage d’intégration


120p./20p








Bases de réassurance


20 p.





Assurances techniques


30 p.





Assurances techniques et incendie – 80 p.





Assurance Accident de travail – 30 p.





Tech de commu professionnelle 


70 p.





Communication appliquée 


40 p





Droit social





50p.





Proc civile et pénale


20 p.





Ass. Protection juridique


20 p.





Contrats commerciaux


30 p.





Droit civil


40 p.





Cybersécurité et


Cybercriminalité  60 p.








Contrôles et audit


50 p.





Init syst. d’info comptable


50 p.





Gestion risques numériques et op. – 90 p.





Epreuve intégrée de la section : Bachelier en Assurances et gestion du risque 120p./40p.








� Le masculin est utilisé à titre épicène.
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