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ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

DOCUMENT 8 ter DOSSIER PEDAGOGIQUE SECTION

1. La présente demande émane du réseau :-

O (1) Communauté frangaise ® (1) Libre confessionnel
O (1) Provincial et communal O (1) Librenon confessionncl.

Identité du responsable pour le réseau : (2) Arthur BELLEFLAMME Date et signature (2) : {:Z/M/%

2. Inﬁtulé de la section . (2) —.@L———*“ :% 1

Agent en techniques de nettoyage

CODE (3) YN oy S o S4

3. Finalités de la section : Reprises enannexen® 1 de 1 page(s) (2)

4. Classement de la section :

X (1) Enseignement secondaire du degré : X Q) inférieur (1) supérieur
[1(1) Enseignement supérieur de type court (] (1) Enseignement supérieur de type Iong
Pour le classement de la section de I'enseignement supérieur

Proposition de classement (1) Classement du Conseil supérieur (1) { Data de 1o b efin g oo
supérieur :

Technique ] Technique Cl

Economique Ll Economique L] Signature du Président du

Paramédical ] Paramédical ] Conseil supérieur :

Social [ ] Social [ ]

Pédagogique Pédagogique

Agricole [ ] Agricole | |

5. Titre délivré a I'issue de la section :

Certificat d'agent en techniques de nettoyage spécifique & l'enseignement secondaire inférieur de promotion scciale

6. Modalités de capitalisation :

6.1. Organigramme de la section
6.2. S'il échet, délai maximum entre la délivrance des attestations de réussite ¢t lewr prise en comst
participation a I'épreuve intégrée

Reprisenannexen® 2 de 1 page(s) 2

(1) Cocher la mention utile
(2) A compléter

SN D Ecnned A DA dellnbntlmen



1.1b

Code de la section : (3)
SN0y S Ao S4

7. Unités constitutives de la section :

Intitulés Classement | Code des Unités | Nombre | p,p sy
des U.F, U.F. déter- | de S—
minantes | périodes
2) = - 2) @) (3 2) )
Formation de base en techniques de nettoyage ESIT €4 2105 U757 X 180 81
Stage: agent en techniques de nettoyage ESIT 81241 0b Ut 54X 105 Por
TOTAL DES PERIODES DE LA SECTION
A) nombre de périodes suivies par I'éléve (2) 285
B) nombre de périodes professeur 2) 210 N,
8. Profil professionnel (approuvé par le Conseil supérieur dans les cas visés au point 2.3.8.3. de la circulaire) :
Reprisenannexen® 3 de. ... page(s) (@)

9. Réservé au Service d'inspection :

a) Observation(s) de I'(des) Inspecteur(s) concemé(s) relative(s) au dossier pédagogique [annexe(s) éventuelle(s)] :

/7/] 1~ /ébc/&oﬂ(/;, 707«1%19 o »;/v« o foriliom A ﬂww%w,o (Ufocrcs

sl v/’z'/hﬂuf_fp . 74 /// /96 oo . Ao aé'zﬂr/fig" | tcarg s
- - . IDW A 0&’/@//9 7
b) Décision de 1Tnspecteur coordonnateur relative au dossier pédagogique : %?
ACCORDPROVISOIRE - PASD ORD -

En cas de décision négative, motivation de cette derniére :

4. CULLIHET
10 JAN, 1997 'HSP. COORD.

MUUUUIU Y SN0 L kSO IUSNN Signature :

(2) A compléter



8 TER Agent en techniques de nettoyage 19/10/96

FINALITES DE LA SECTION

Finalités générales
Dans le respect de l'article 7 du décret de la Communanté frangaise du 16 avril 1991 organisant I'enseignement de promotion
sociale, cette unité de formation doit:

® concourir a l'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle -sociale culturelle et
scolaire;

e répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de Fenseignement et
d'une maniére générale des milieux socio-économiques et culturels.

Finalités particuliéres 4

Cette section vise & former des agents en techniques de ngttoyage en vue de répondre aux besoins en personnel des entreprises
du nettoyage et de l'entretien de batiments.

La formation développera chez I’apprenant les capacités nécessaires:

R ¢ alutilisation des produits et des techniques adéquates pour le nettoyage et I'entretien de locaux selon leur
destination spécifique;
e &lapplication de mesures pour la sécurité et le respect de 'environnement;
e aune bonne intégration dans une équipe de nettoyage.



8 TER Agent en techniques de nettoyage 4.9/10/96

Modalités de capitalisation

UF1 UF2
Formation de base en Stage: agent en techniques
techniques de nettoyage de nettoyage
Section:
agent en techniques de nettoyage
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1.22
ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1
DOCUMENT 8 bis DOSSIER PEDAGOGIOUE UNITE DE FORMATION

1.La présente demande émane du réseau :

L 1(1) Communauté frang:axse Xl(1) Libre confessionnel
[ ]JQ) Provincial et communal [J(1) Libre non confessionnel

Identité du responsable pour le réseau : (2) Arthur BELLEFLAMME  Date ef signature (2) £¢ /49/ A
il 2"

N4 ﬁ .
2. Intitulé de I'unité de formation : (2)
FORMATION DE BASE EN TECHNIQUES DE NETTOYAGE

CODE (3) §A4334 08 U154 Dom : 504
3. Finalités de I'unité de formation : Reprisesenannexen® 1  del page(s) (2)
4. Capacités préalables requises : Reprisesenannexen® 2 del page(s) (2)

5. Classement de 1'unité de formation :

DX)(1) Enseignement secondaire de : X)) transition L) qualification
du degré : X (1) inférieur L] (1) supérieur
[_(1) Enseignement supérieur de type court [ 1(1) Enseignement supérieur de type long
Pour le classement de I'unité de formation de I'enseignement supérieur
Proposition de classement Q) Classement du Conseil supérieur (1) Date de 'accord du Conseil
supérieur :
Technique [] Technique ]
Economique L] Economique (] Signature du Président du
Paramédical O] Paramédical L] Conseil supérieur :
Social [1  |Social L] :
Pédagogique ] Pédagogique L]
Agricole ] Agricole ]

6. Caractére occupationnel : [ (1) ouiX|(1) non

7. Constitution des groupes ou regroupement : Reprisenannexen® 3 de1page(s) (2)
4 deSpage(s)y (2

9. Capacités terminales : Reprisesenannexen® 5 delpage(s) (2)
6

de 1 page(s) (2

8. Programme du (des) cours : Repris en annexe n°

10. Chargé(s) de cours :  Repris en annexe n°

(1) Cocher la mention utile
(2) A compléter
(3) Réservé 4 I'Administration
D 8 BIS/UF : au 01.03.96



Code de l'unité de formation : (3)

a1l oS U 1 S4

11. Horaire minimum de I'unité de formation :

Horaire minimum :

~1L.2b

1. Dénomination du (des) cours ) - dﬁ%ﬁ—ﬁis ode N%r:.ib_re_ !de
- @ @ @) ) &)
Initiation socio-professionnelle et techniques de communication CT B 40
| Sécurité spécifique aux entreprises denettoyage.. ... . .| .___.CT _ Bl L A2 L
Laboratoire de chimie CT E- 28
Techniques de nettoyage CT B 24
'} Travaux pratiques de nettoyage pPp L . 40
2. Part d'autonomie P 36
Total des 180
périodes

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Observation(s) de {'(des) Inspecteur(s) concerné(s) relative(s) au dossier pédagogique [annexe(s) éventuelle(s)] :

7 b /u-mclfc :
05 /01 /9/

Légeega 4&9

Y

L

I ﬂ\-é@c;

b) Décision de I'Inspecteur coordonnateur relative au dossier pédagogique :

ACCORD PROVISOIRE -  PAS M

En cas de décision négative, motivation de cette derniére :

10 JAN. 1997

(2) A compléter
(3) Réservé a I'Administration
(4) Soit CG, CS, CT, CTPP, PP ou CPPM

(5) SoitA,B,C,D,E,F,H,J,K,L,Q,R, S, T - ('approbation de cette rubrique est réservée a I' Administration)

D 8 BIS/UF : au 01.03.96



Agent en techniques de nettoyage 29/10/95
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Annexe 1

Finalités générales
Dans le respect de l'article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991 organisant enseignement de
promotion sociale, cette unité de formation doit:

e concourir a I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle,
sociale, culturelle et scolaire;

s répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de
'enseignement et d'une maniére générale des milieux socio-économiques et culturels.

Finalités particuliéres

Cette unité de formation participe aux finalités particuliéres de la section & savoir: développer les capacitds
nécessaires 4 une bonne intégration dans une équipe de nettoyage,  l'utilisation des produits et des techniques
adéquates pour le nettoyage et 'entretien du batiment tout en veillant 4 lapplication des mesures pour la sécurité

et le respect de I'environnement.
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) _I:,g md;dat dpit éu:g capable:

Agent en techniques de nettoyage
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Capacités préalables requises

En matemelle - francai

3
o d’¢mettre oralement ou par écrit un m&ssage relatif & 1a vie quotidienne;

e de réaliser une synthése d’un texte écrit de 15 S lignes minimum relatif 3 la vie quotldlenne.

En mathématique:

Calcul mental et écrit,
Le candidat doit &tre capable:

 d’effectuer des calculs simples a I’aide des quatre opérations fondamentales;

e de mult1p11er et de diviser mentalement un nombre  entier positif par 2, 4, 5 et 10;
s d’effectuer la mu multiplication et la divisicn de nombres en entiers;

* de trouver la valeur manquante a n “imperte quel endroit d’un calcul écrit.

Proportion
Le candidat doit &tre capable de:

¢ de résoudre un probléme incluant la notion de proportions;
* de calculer la moyenne arithmétique d’une sértie de nombres entiers;
e d’estimer et de mesurer des grandeurs (litre, métre , kilo, ...).

Titre pouvant en tenir lieu:

e CEB.

S e r e e st iy L L ez e T LS Son L danmle T rama e s =k

11096

Annexe 2



Agent en techniques de nettoyage 25/10/96
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Annexe 3

Constitution des groupes ou regroupement

Néant.



Agent en techniques de nettoyage
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Programme des cours

FORMATION DE BASE EN TECHNIQUES DE NETTOYAGE

Initiation socio-professionnelle et techniques de communication

L'apprenant sera capable de:
e s'informer sur ses droits et obligations;
¢ comprendre et interpréter tout document inhérent a l'exercice de la profession;

* communiquer correctement en vue de faciliter son insertion professionnelle et sociale.

Pour atteindre ces objectifs il sera tenu compte des points suivant donné a titre indicatif:

1. LE CONTRAT DE TRAVAIL

L’apprenant sera capable de:
e identifier les différences des contrats de travail qui peuvent étre rencontrés;
e expliquer les parties essentielles de ces contrats 4 savoir:
¢ . contenu obligatoire;
droits et obligations: du patron et de l'ouvrier;
période d'essai;
rupture du contrat de travail (différentes possibilités).

2. LAFEUILLE DE PAIE

L’>apprenant sera capable de:
s identifier les différentes parties:
* contenu obligatoire;
e retenues effectuées sur le traitement
expliquer la fiche de rémunération 281.10
e différencier les sources de paiement: assignation, compte bancaire, ...
* expliquer un relevé de compte, un talon d‘assignation,...

3. REGLEMENT DE TRAVAIL

L’apprenant sera capable de:
e décrire les points principaux, les expliquer.

4. LES SERVICES DE LA MUTUELLE

L’apprenant sera capable de:
 interpréter les renseignements d’un certificat d’incapacité de travail;
e interpréter les indications reprises sur une feuille de renseignements;
e connaitre les interventions de la mutuelle;
e connaitre le rdle du médecin conseil.

49/10/96

Annexe 4



Agent en techniques de nettoyage 19/10/96
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

5. REPRESENTATION DES TRAVAILLEURS

L’apprenant sera capable de:
¢ décrire le rdle du syndicat;
e décrire le rdle du comité de sécurité et d'hygiéne.

6. TECHNIQUES DE COMMUNICATION

L’apprenant sera capable de:

lire, comprendre et remplir des documents relatifs 2 la vie privée et professionnelle (formulaires
d'assurance, mutuelle, allocations familiales, factures, déclaration d'accident,...);
lire un pictogramme relatif 4 la profession;
analyser des messages en vue d'une meilleure compréhension: consignes, réglements de travail,
notices, méthode et schéma de travail et les codes relatifs au nettoyage, 4 la sécurité;
interpréter un dosage, un mode d'emploi;
synthétiser des informations simples, énoncer un probléme correctement;
transmettre oralement ou par €crit des informations simples;
demander des informations par courrier ou par téléphone et les retranscrire;
fournir des informations;
consulter des sources d'informations (dictionnaires, bottins, livres de grammaire,...);
communiquer en groupe de fagon efficace et claire;
rédiger une lettre de présentation & emploi, un curriculum vitae;
participer 4 une simulation de présentation a l'employeur (jeu de 1dle);
lire et rédiger un cahier de communication relative au personnel ét 2 'entreprise-cliente;
adopter une attitude correcte dans toute situation professionnelle;
e amabilité
discrétion
présentation
respect des horaires
sécurité.

: SECURITE SPECIFIQUE AUX ENTREPRISES DE NETTOYAGE

L'apprenant sera capable de:

lire et appliquer dans son travail les notions du Réglement Général de la Protection du Travailleur
(R.G.P.T\) et s'adapter aux consignes de sécurité relative 4 I'entreprise cliente;
s'équiper et utiliser des protections individuelles relatives au nettoyage;
définir et appliquer la réglementation générale point de vue:
s environnement
e utilisation des produits
s utilisation du matériel (ex: escabelle; électricité,...);
adopter des positions cormectes et adaptées dans le cadre de la prévention des maladies
professionnelles;
intervenir en cas durgence et a cette fin:
connaitre les moyens et réagir adéquatement notamment;
» en cas d'incendie;
e en cas de dommage corporel.
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Agent en techniques de nettoyage £9/10/96
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

LABORATOIRE DE CHIMIE

L’apprenant sera capable, dans la perspectfvé d’un travail en entreprise de nettoyage, de:

° expliquer dans un cas concret la structure de la matiére; atomes, molécules. No

tions de valence et. .

© Treconnaitre et utiliser un acide, une base, un sel;
© déterminer la réactivité des corps™h
hydrolyse, tampon;

eutralisation, dissociation électrolyﬁque, mesure du PH
e décrire une réaction d'€lectrolyse et Iexpliquer;

exécuter des réactions de neutralisation, de dissociéti;)n éi;cﬁélyﬁque dhydrolyse;
) €,
o effectuer des mesures de PH; g

. exlpliquer et comparer les différents types de dégraissages: chimique alcalin, €lectrolytique et par
solvant;

e distinguer les différents types de revétements;

* déterminer et utiliser un produit (par exemple: nettoyant, dégraissant, désinfectant) en fonction de

ses caractéristiques et propriétés chimiques propres et de celles des surfaces i traiter (par exemple:
vinyl, moquette, carrelage); :

doser un produit correctement;
définir des micro-organismes (bactéries, virus, microcstes);
pratiquer une analyse bactériologique (selon les tests adaptés au nettoyage);

. cm:nprendre et décrire les phénomeénes simples de radioactivité ainsi que ses dangers: décrire Jes
Pprécautions & prendre.

utiliser et reconnaitre les différents moyens de détection de la radicactivits.

JECHNIQUES DE NETTOYAGE

En fonction du type de local, apprenant sera capable de maniére rationnelle et limitée dans le temps de faire
preuve des capacités énumeérées ci-dessous.

Pour les locaux généraux:

Vider et nettoyer les cendriers

Vider et nettoyer les corbeilles 4 papier

Nettoyer les faces visibles des armoires

Enlever les traces de doigts sur les portes

Dépoussiérer le dessus des armoires et des meubles hauts
Dépoussiérer et nettoyer les lurninaires

Dépoussiérer tout objet saillant

Dépoussiérer les radiateurs

Enlever les toiles d'araignées sur les plafonds et les murs
Laver les portes et les chambranles

Dépoussicérer et nettoyer les cloisons et les murs et enlever les taches
Nettoyer les prises de courant et les interrupteurs



Agent en techniques de nettoyage 29/10/96
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Dépoussiérer les grilles d'aération

Dépoussiérer et nettoyer les plinthes

Trier sélectivement des déchets

Balayer au mop (voile imprégné) tous les sols en ]Jnoleum et thermoplastiques
Lustrer les sols cirés

Remetire en cire & la méthode spray tous les sols en linoléum et thermoplastiques
Décaper et mettre en cire les parquets en bois

Fauberter les carrelages et/ou sols durs, non cirés

Torchonner les carrelages et/ou sols durs, non cirés

Récurer & I'eau savonneuse les carrelages et/ou les sols durs, non cirés
Récurer au produit désinfectant les carrelages et/ou les sols durs, non cirés
Reconnaitre un sol cristallisé

Laver les murs carrelés et parois carrelées

Dépoussiérer les conduites et canalisations visibles.

Pour les locaux administratifs

Dépoussiérer, nettoyer et désinfecter les téléphones
Nettoyer les faces visibles des bureaux

Epousseter et nettoyer les objets de burean

Traiter le mobilier en bois

Epousseter et essuyer le dessus des bureaux et des tables
Dépoussicrer et nettoyer les fauteuils, sidges...
Dépoussiérer la moquette & 1'a1de d'une brosse mécanique
Aspirer les moquettes

Détacher les moquettes

Shampouiner les moquettes

Balayer les parquets en bois au mop (voile imprégné)

Pour les locaux sanitaires

Laver les cuvettes et siéges des W.C.

Laver les tubs des douches

Laver les urinoirs

Laver les éviers

Laver les supports, robinets et glaces

Vider et désinfecter les seaux dhygiéne

Détartrer les appareils sanitaires

Désinfecter au spray les cuvettes et siéges des W.C., les urinoirs, les éviers, les tubes des douches
Remplacer les produits consommables des sanitaires.

Pour les locaux particuliers

Cuisine
[ ]

Dégraisser le mobilier et le matériel de cuisine
Désinfecter selon les normes.

Hopitaux et laboratoires

Prendre les précautions et utiliser les matériels adéquats (infections croisées)
Appliquer les techniques de nettoyage adaptées au milieu hospitalier
Utiliser correctement les techniques de désinfection

Trier les déchets cormrectement.



Agent en techniques de nettoyage 19/10/96
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

TRAVAUX PRATIQUES DE NETTOYAGE
L’étudiant sera capable :

de mettre en pratique des techniques de nettoyage en atelier,

d’utiliser le matériel et les produits adéquats;

de mettre en service des machines et appareils (autolaveuse, aspirateur,...) et entretien aprés service;
d’appliquer les mesures de sécurité et de protection de l'environnement pour chaque cas abordé en
pratique;

o d’adopter une attitude efficace devant le probléme soulevé en vue d'obtenir un résultat satisfaisant
dans un minimum de temps.

2 & 6.0



Agent en techniques de nettoyage 29/10/96
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Annexe 5

Capacités terminales

Pour atteindre le seuil de réussite, dans le cadre d'une évaluation continue et formative, 4 partir de situations
vécues, de documents inhérents  l'exercice de la profession, 'apprenant sera capable de:

» comprendre et émettre des messages verbaux et dcrits relatifs & lexercice de la profession;
s appliquer les techniques de nettoyage adaptées en fonction des locaux et milieux rencontrés;
» s'adapter aux consignes de sécurité et de respect de l'environnement;

* utiliser les protections individuelles relatives au nettoyage, réagir adéquatement en cas de problémes

. telatifs & l'utilisation de produits et de matériel.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte de la capacité de l'apprenant de réagir
efficacement dans un minimum de temps et danalyser son fravail en matiére de résultat.
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Agent en techniques de nettoyage 49/10/95
U.F. Formation de base en techniques de nettoyage

Annexe §

Chargé(s) de cours

Un enseignant ou un expert.

L’expert justifiera d’une expérience professionnelle d’un an au moins en'tant que responsable d’une équipe de
nettoyage et d’entretien de bitiment.
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1.3.a

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

DOCUMENT 8 bis DOSSIER PEDAGOGIQUE UNITE DE FORMATION
STAGE

1. La présente demande émane du réseau :

(] @) Communauté francaise X] (1) Libre confessionnel
(1 Q) Provincial et communal [J (1) Libre non confessionnel

Identité du responsable pour le réseau : (2) Arthur BELLEFLAMME  Date et signature (2) ‘&7 Ne /6.
P

2. Intitulé de 1'unité de formation : (2) @L*”‘”"t%

STAGE

Agent en techniques de nettoyage

CODEG®)  §a94 06 U 44 S 4 Do Fo
3. Finalités de I'unité de formation : Reprises enannexen® 1  de..1.... page(s) 2
4. Capacités préalables requises : Reprises enannexen® 2 de...1... page(s) (2)

5. Classement de I'unité dé formation :

<] (1) Enseignement secondaire de :  [X] (1) transition (] () qualification
du degré : X (1) inférieur (] @) supérieur
] (1) Enseignement supérieur de type court O (1) Enseignement supérieur de type long

Pour le classement de I'unité de formation de l'enseignement supérieur
Proposition de classement ¢)) Classement du Conseil supérieur (1) Date de I'accord du Conseil
supérieur
Technique ] Technique ]
Economique (] Economique L] Signature du Président du
Paramédical Ll Paramédical L] Conseil supérieur :
Social ] Social L]
Pédagogique ] Pédagogique ]
Agricole ] Agricole L]

6. Caractére occupationnel : [ (1) oui [X](1) non
7. Constitution des groupes ou regroupement : Sans objet (pas d'annexe n° 3)

8. Programme :

8.1. Etudiant Reprisenannexen® 4  de..2..page(s) (2)
8.2. Chargé de cours
9. Capacités terminales : Reprises enannexen® 5  de..l..page(s) (2)
10. Chargé(s) de cours : Reprisenannexen® 6 de...1.page(s) (@)

(1) Cocher la mention utile



1.3b
Code de I'unité de formation : (3)
12106 U 1154
11. Horaire minimum de 1'unité ae formation : : Code U
11.1. Etudiant:(2).....cccooeeneeene. 105, i, périodes VA
Le nombre de périodes suivies par I'étudiant est mentionné sur le titre délivré.
11.2. Encadrement du stage :
Classement du cours Code U Nombre de périodes
- par-étudiant
- par groupe d'étudiants
) (2) (1) (2)
pp 1Y 30
v

Le nombre de périodes confiées au chargé de cours est preleve de la dotation de périodes MAIS
n'est pas mentionné sur le titre délivré. .

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Observation(s) de I'(des) Inspecteur(s) concerné(s) relative(s) au dossier pédagogique [annexe(s) éventuelle(s)] :

Aot foworelle Ao tn 96 e BT T T e

dZﬂ:ﬁ i
b) Décision de Tnspecteur coordonnéteur relative au dossier pédagogique

ACCORD PROVISOIRE - PASDACCORD

En cas de décision négative, motivation de cette derniére :

Date:........... 1.0 JAN, 1997..... Signature :

(1) Biffer la mention inutile
(2) A compléter
(3) Réservé a I'Administration

D 8 BIS/UF/STAGE : au 01.03.96



Ag ent en techniques de nettoyage 29/10/96
Stage: Agent en techniques de nettoyage

Annexe 1

Finalités générales

Dans le respect de l'article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991 organisant I'enseignement de
promotion sociale, cette unité de formation doit:

¢ concourr a l'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle,
sociale, culturelle et scolaire;

¢ répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de
l'enseignement et d'une maniére générale des milieux socio-économiques et culturels.

Finalités particuliéres

Cette unité de formation participe aux finalités parhcuheres de la section & savoi dévuk R
nécessaires 4 une bonne intégration dans une équipe de nettoyage, a l'utilisation des prodmis et des tecmuqms
adéquates pour le nettoyage et I'entretien du batiment tout en veillant 4 I'application des mesures pour la sécurité
et le respect de l'environnement.

Elle permettra, en outre, 4 'agent en techniques de nettoyage d’appliqﬁer les savoirs, savoir-faire, savoir-&tre
acquis en formation, 4 des situations réelles vécues par une équipe de nettoyage sur le terrain.
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e d’émeitre oralement ou par écrit un messagc relatif a la vie quotidienne;
» de réaliser une synthése d’un texte écrit de'T5 lignes minimum relatif a la vie quotldlenne

"En mathématique:

Calcul mental et écrit.
Le candidat doit &tre capable:

o d’effectuer des calculs simples a I’aide des quatre opérations fondamentales;

e de multlpher et de diviser mentalement un nombre - entier positif par 2, 4,5et 10;
o d’effectuer la mu multiplication et 1a division de nombres en entiers;

* de trouver la valeur manquante 4 n *importe quel endroit d’un calcul écrit.

Proportion
Le candidat doit &tre capable de:

* de résoudre un probléme incluant la notion de proportions;
* de calculer la moyenne arithmétique d’une sértie de nombres entiers;
¢ destimer et de mesurer des grandeurs (litre, métre , kilo, ...).

Titre pouvant en tenir lieu:

e CEGB.

191096

Annexe 2
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Annexe 4

Programme des cours pour les étudiants

Le stage & pour objectif de rendre I'apprenant capable de s'intégrer dans une équipe d'entreprise de nettoyage au
sein d'une entreprise cliente.

d'appliquer les techniques particuliéres nécessitées par la spécificité des locaux;
prendre connaissance et appliquer les régles de sécurité et de respect de l'environnement en vigueur
dans I'entreprise cliente;

* communiquer au responsable de I'équipe de nettoyage les informations nécessaires au suivi et a
amélioration éventuelle du nettoyage, & I'entretien du matériel et au renouvellement des produits.

Ces capacités seront développées a Yoccasion des modules d'entretien dont description ci-dessous:

MODULE A: SANITAIRES ET DOUCHES

entretien journalier sanitaires
entretien hebdomadaire samitaires
entretien journalier douches
entretien hebdomadaire douches

MODULE B: ENTRETIEN INTERIEUR + ENTRETIEN JOURNALIER SIMPLE DES SOLS

entretien journalier intérieur

entretien périodique intéfeur

balayage des sols a sec (papier)

lavage humide des sols (durs et souples)

sols souples protégés: systéme global d'entretien

MODULE C: ENTRETIEN DES TAPIS

tapis: reconnaissance des matériaux

choix de méthode de nettoyage de tapis
détachage de tapis

shampoing tapis mousse séche

nettoyage tapis méthode injection-extraction
shampoing méthode bonnet

traitement anti-statique de tapis

MODULE D: ENTRETIEN PERIODIQUE DES SOLS ET TECHNIQUES PARTICULIERES

entretien journalier de sols cristallisés (selon méthode acide)
récurage (sols durs)

methode spray (low and high speed)
lustrage super high speed

rénovation des couches de protection
autolaveuses sur batteries
autolaveuses sur cables

autolaveuses avec recyclage
maintenance des autolaveuses
bouche-porage des carrelages poreux
décapage sols souples
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MODULE E:NETTOYAGE CUISINE ET HOPITAUX .. -

* nettoyage cuisine
¢ nettoyage hopitaux
e divers

Programme pour le chargé de cours

Le chargé de cours établira les contacts nécessaires avec les entreprises, planifiera les activités de chaque
apprenant dans les équipes de nettoyage en fonction de I'avancement de sa formation technique et accompagnera
les stagiaires dans leurs exercices d'analyse en matiére de résultat.
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Annexe 5

Capacités terminales
Pour atteindre le seuil de réussite, dans le cadre dune évaluation continue et formative, a partir de situations
vécues, I'apprenant sera capable de: '

e comprendre et émettre des messages verbaux et non verbaux relatifs a l'exercice de la profession;

o appliquer en entreprise les techniques de nettoyage adaptées en fonction des locaux et milieux
rencontrés;

s s'adapter aux consignes de sécurité et de respect de I'environnement rencontrées et relatives a l'entreprise
cliente;

s utiliser les protections individuelles relatives au nettoyage, réagir adéquatement en cas de problémes
relatifs 4 I'utilisation de produits et de matriel.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte de la capacité de l'apprenant de réagir
efficacement dans un minimum de temps et danalyser son travail en matiére de résultat.
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Annexe §

Chargé(s) de cours

Un enseignant ou un expert.

L’expert justifiera d’une expérience professionnelle d*un an au moins en tant que responsable d’une équipe de
nettoyage et d’entretien de batiment,
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Capacités préalables requises

Ces derniéres seront réduites afin de neutraliser Faspect relativement ambitieux d’une
formation accessible en priorité a des éléves non destinés a la poursuite d'étuds générales
parce qu'ayant eu une scolarité primaire difficile.

Notions de chimie appliquée aux entreprises de nettoyage et laboratoire de Chimie

Ces deux cours devraient étre regroupés afin d’augmenter le nombre d’heures de la
formation & 28 périodes.

Sans entrer dans la méthodologie, les notions de laboratoire seront du laboratoire
appliqué, concrétisant les notions théoriques.

L'ajout d’exemples concrets face aux capacités énumérées levrait toute équivoque quant §
la finalité de I'option Celle-ci s applique a des agents en nettoyage or a la lecture du
programme se dégage une connotation intellectualiste.
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