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Nicole SCHETS
Directrice
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1.

Vendeur : francais langue maternelle - communication
(Convention : C.P.N.A.E.)

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE SUPERIEUR DE TRANSITION

FINALITES DE L’'UNITE DE FORMATION
1.1. Finalités générales

Conformement a l'article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991
organisant I'Enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

+ concourir & [I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale et culturelle ;

+ repondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de VPenseignement et d'une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2. Finalités particuliéres

L'unité de formation vise a permettre a 'étudiant d'acquérir ou de développer ses compétences
en utilisation de la langue frangaise et en communication orale en vue d'améliorer son efficacité
professionnelle dans son activité de « vendeur ».

b

CAPACITES PREALABLES REQUISES
2.1. CAPACITES

L'&tudiant sera capable de:

Lire et comprendre un texte d'un niveau de langue courante, plus précisément:

lire mentalement & une vitesse supérieure & celle de la parole (plus ou moins 9000 mots par
heure);

répondre a des questions de compréhension:
+ répondre a ce qui est demandé;
+ refrouver rapidement une information;
+ citer les références du texte.

S’exprimer oralement
Choisir un niveau de langue approprié i la situation de communication pour:

demander des explications;
repondre & ce qui est demandé;
répéter fidelement une information:
donner des explications.

S’exprimer par écrit

Ecrire (sous la dictée) un texte de niveau de langue courante d’au moins vingt lignes:



avec une orthographe correcte;

avec une ponctuation cohérente;

en coupant correctement les mots;

en disposant le texte en paragraphes.

2.2. TITRE(S) POUVANT EN TENIR LIEU

Certificat d'Enseignement Secondaire Inférieur ou titre équivalent.

i’:. HORAIRE MINIMUM DE L'UNITE DE FORMATION

3.1. Dénomination des cours Classement Code U Nombre de
périodes
Frangais langue maternelle CG A 48
Communication CG A 32
3.2. Part d’autonomie 00
Total des périodes 80

4. PROGRAMME DES COURS

#> Frangais langue maternelle.

Ce cours doit étre le plus possible illustré dans l'optique de la fonction de « vendeur ». Par exemple;
prendre un'message au téléphone pour soi-méme ou pour un collégue, rédiger une affichette, un petit

mot d’absence, une lettre, répondre a un client mécontent, ...

Au niveau de I'orthographe, le cours peut étre articulé de la fagon suivante :

Sur la base des erreurs réalisées dans une dictée dont le théme est lié 3 certaines phrases récoltées
dans les magasins (bricos, show-room) et/ou lettres commerciales, le chargé de cours fera une mise

en ceuvre des régles orthographiques et grammaticales concernées :

- Homophones,
- les déterminants numéraux,
- emploi et accord de « tout, méme, quelque... »,
- laccord des participes passés avec et sans auxiliaire,
.- conjugaison,
- l'indicatif présent,
- lefutur simple,
l'imparfait,
le passé composé,
le conditionnel présent,
-  le subjonctif présent,
- emploi de la majuscule,
- ponctuation,
- accord de I'adjectif,
- accord des mots désignant une couleur,
- accord des nombres.

Le chargé de cours veillera également a réaliser des modéles de lettres : structure, usages, choix des

paragraphes nécessaires aux différentes étapes de la transaction commerciale.




LS

> Communication.
Les objectifs de cette activité d'enseignement sont les suivants :
1. acquérir les régles de base de la communication,

= Echange d'informations : émetteur / récepteur,
= Différentes formes de l'information,
= Différents types de communication (verbale/non verbale ; horizontale/ verticale...),

2. sefamiliariser aux « stratégies de communication », pouvoir les utiliser,

= avant (preparation & communiquer),
» pendant (poursuite de I'objectif et adaptation),
» apres (tirer les conclusions et donner suite),

3. prendre conscience des régles de la communication en groupe, pouvoir les appliquer dans une
situation donnée,

= reperes (qu'est-ce qu'un groupe, une &quipe ?),
* réunions (le rdle de 'animateur),

4. « pratiquer » la communication,

= exemples et exercices.

v" Altention que le cours dispensés par le chargé de cours doit &ire cohérent avec celui donné
par le coordinateur Cefora et les autres formateurs (vente, ..) ; il est par conséquent important

que les chargés de cours et les formateurs se rencontrent pour s'échanger leur contenu et
methode. : ‘

5. CAPACITES TERMINALES.

Atteint le degré de maitrise, I'étudiant qui est capable, face & des scenarii de situations
professionnelles,

* D'expliciter et de justifier I'attitude adéquate de communication,

» De rédiger un texte (lettre, note, ...) en lien avec la situation et répondant aux exigences
de structure et d'orthographe. :

Pour la determination du degré de maitrise, il sera tenu compte:
+ du choix judicieux et de la cohérence de [a(des) solution(s) préconisée(s),

e delaclarté et de la précision de I'exposé,
» des compétences liées a la communication du candidat,

6. PROFIL DU CHARGE DE COURS.

Le chargé de cours sera un enseignant.



