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Monsieur 1'Administrateur Déléqusé,

J'ai I'honneur de vous faire parvenir en retour MEREONRGMONIRDEOVISOTLEsIERAOSS1:

pédagogique relatif & 1'uniié de formation mentionnée Sous rubrigque.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Administratenr Délégué, 1'assurance de ma considération distinguée,

Le Directeur d'Administration

F. de La

Toute demande de renseignements relative 3 1Tobjet de la présente peut &ire obtenue aupréé de

Mme Wilkin (té1:02/238.86.43)
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ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE DE REGIME 1

DOCUMENT B Bis DOSSIER PEDAGOGIQUE UNITE DE FORMATION
1. La présente proposition émane du réseau provincial et se

Ll

-

rapporte a l'établissement suivant

dénomination : Université du Travail -
I.E.T.5. de Promotion Sociale

adresse camplete : 1, boulevard Roullier
8000 CHARLERQOI

n°® de matricule : 5.082.074

n® de téléphone v D71/32.23.18

Intitulé de ltunité de formation

4 9t e P oo i o LA LA SR LI SR

Code :MO L OO‘; L) & /IMC 4# 1 &0 -/

Lty

VALORISATION, PROMOTION ET EXPLOITATION
D'UN MILIEU TOURISTIQUE.

Finalités de l'uniteé de formation
repris en annexe n°1 de 1 page
Capacités preéalables reguises
repris A l'annexe n%2 de Z pages
Classement de l'unité de feormatiom

enseignement secondaire : transition
degré& : supeérieur

Recommandations particuliéres pour la
groupes ou le Tegroupement

repris en annexe n°3 de 1 page
Programme de {des} cours

repris en annexe n°4 de 7 pages
Fixation des capacités terminales
repris en annexe n°H de 2 pages
Profil du {(des) chargeé(s) de& cours

repris en annexe n°6 de 1 page

constitution des

{1} Réserve 3 l'administration



10. Horaire de lt'unité de formation

Horaire minimum

1. Dénomination des cours Classement Nombre de
des cours peériodes
(2} (3)

Connaissance du milieu
touristique C.T. 100

Technigues de prestation en

milieu touristigue C.T. 200
2. Part d'autonomie 0
Total des périodes : 300

11. Date de la proposition du P.D.:S‘hhh Transmis par le
réseau le

Signature du

Chef d'établissement de la C.F.

Représentant du P.0O.subventionné

L& Directeur, Le Directeur
general,
MAURI J. FALCINELLTI.

12.  Observations du service d'ins ectlon {annexe eventuelle) - e
Voir annexe avis défavorable uw&kuéhxh%and.7%£&yuﬁhﬁfy taud&e
%éaod ale et Wuy %W MMWWW(EX 4?/{.2.0{1

Signatu $Cfned VS ety

" t5/or/gu -/

J. LISON

INSPECTRICE

13. Décision : ACCORD PROVISOIRE :/iﬂg/%ZEEQGﬁEII;)

Motivation de la décision OBSERVATIONS
RENCONTREES

pate : {1 MAI 19%% Signature : .
: I -J W S N

- et

J. Meunier .
Administrateur Pédagogiaue

{(2) Soit CG, CS, CT, CTPP, PP ocu CPPM
(3) 1 période = 50 minutes
(4) Biffer la mention inutile



ANNEXE 1

de 1 page
UNITE DE FORMATION
VALORISATION, PROMOTION ET EXPLOITATION
D'UN MILIEU TOURISTIQUE.
FINALTTES DE L'UNITE DE FORMATION
Conformément a l'article 7, § ler et deuxiéeme du

décret,l'unité de formation devra

- Concourir a l'épancuissement individuel en promouvant une
meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle
et scolaire;

- Répondre aux besoins et demandes en formation emanant " des
entreprises,. des administrations, de 1l'enseignement et
d*une maniére géneérale des milieux socio-économiques et
culturels.

En particulier, l'eleve sera capable de :

- professionnaliser les acteurs du tourisme regional;

- développer 1l'accueil touristigue a la ferme et dans les
collectivités locales : syndicats d'initiatives, offices
de tourisme, museées et attractions diverses;

- acquerir  une-compéetence dans les domaines du tourisme et
de 1'animation en milieu touristique;

- s'insérer dans une chainge de production relative au
tourisme;

- -wvaloriser les produits locaux, 1 *hébergement rural, les
loisirs, la restauration, lt'artisanat,

- élaborer un projet d'entreprise a vocation touristique.



ANNEXE 2
de 2 paaes

UNITE DE FORMATION :

VALORISATION, PROMOTICN ET EXPLOGITATION
D'UN MILTEU TOURISTIGUE.

CAPACITES PREALABLES REQUISES

Langue Maternelle - Frangais :

- Emettre, oralement ou par écrit, un message afin de

- donner ou demander une information;
—-exprimer ou solliciter une information;
- restituer un texte écrit. v

~ Comprendre un message écrit ou oral afin de

- discriminer 1l'information;
-~ utiliser l'information;
- mémoriser l'information.

L —_—

Mathematigue :

1. Ensembles et relations

Restituer les éléments gqui assurent la compréhension
relative aux nombres et & la -geometrie.

Z. Les nombres

- Lire, écrire et ordonner des nombres naturels et
deacimaux;

- Effectuer des oaopérations sur les nombres entiers,
opposé et somme; :

- Effectuer des opérations sur les nombres rationnels,
appose et inverse;

- UCiter les propriétés des opérations;

- Maitriser les tables d'addition, de multiplication,
de soustraction, de division;

- Calculer mentalement et par ecrit.
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Geometrie :
- Construire : un point, une droite, un plan, un angle;

- Manier correctement les instruments : regle graduée,
equerre, compas, rapporteur;

- Mesurer et tracer avec précision;
— QConstrulire des triangles et des qguadrilatéres;

- Inscrire des polygones reéguliers dans un cercle
donné;

- Comparer les propriétés des solides;

- Tracer des droites paralleéles, sécantes,
perpendiculaires;

- Définir les notions de centre et axe de symétrie;
- Calculer les distances;

- Graduer une droite.

Les qrandegpswfuhwm

- Chagisir l'unite, les unités-etalons et - convertirc
celles-ci;

- Calguler des périmetres, des aires, des volumes.

Mathématique appliguee :

- [ire et comprendre des problémes simples;
- Maitriser des situations de proportionnalité;

- Résoudre des problemes faisant intervenir des
grandeurs inversement proportionnelles.

les. connaissances préalables requises | serant couvertes
si l'étudiant obtient :

- 50% dans chacun des cours
- b0% au total
Ltetudiant est dispensé de 1'épreuve d'admission &

condition qu'il soit porteur du certificat de
qualification de 1l'enselgnement secondaire inférieur.



ANNEXE 3

de 1 page
UNITE DE FORMATION
VALORISATION, PROMOTION ET EXPLOITATION
D'UN MILIEU TOURISTIRUE.
RECOMMANDATIONS PARTICULIERES DE DEDOUBLEMENT ou DE

REGROUPEMENT :

Aucune recommandation pédagogigue particuliére nfest & prendre
en considération dans le cadre du présent dossier.



ANNEXE 4
de 7 pages

UNITE DE FORMATION

VALORISATION, PROMOTION ET EXPLOITATION
D'UN MILIEU TOURISTIQUE.

PROGRANMME :

A) Connaissance du milieu touristique (100 periodes) :

1) Programmes particuliers :

Chapitre n®1 : Le cadre institutionnel.

L'eléve sera capable de :

- présenter et d'expliguer le fonctionnement
d'institutions qui établissent un certaln etat de droit
a des niveaux differents {(celliule nationale,
communautaire, régionale), etat de drolt lentement
etabli, toujours perfectible mais aussi toujours
vulnerable; T e

~ prendre conscience des responsabilités gui sont les
siennes dans un tel cadre:
il a des droits a exercer, des devoirs a assumer.

Il ne peut indifféremment négliger d'apporter sa
contribution & la vie de la cite;

- expliquer 1'évoiution et le Fonctlonnement de la
Communaute Economique Européenne;

- présenter quelques institutions internationales.

Chapitre n®°2 : Le milieu touristigque et son développement.

L'éleve sera capable de :

2.1 Présenter les outils de développement touristique
dans une petite région.

2.2 Identifier les acteurs et les stratégies de
l'animation touristique d'une region et de determiner
le r8le incontournable des partenaires du milieu des
activités touristiques.
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2.3 Identifier des caractéristigues de la culture
touristigue et é&valuer son dynamisme de mise en
valeur, de promotion et d'attraits quotidiens.

Chapitre n°3 : Aménagement de zones touristigues.

L'éléve sera capable de :

3.1. Posséder la culture du milieu touristique regional et
pouvolir intervenir concrétement.

3.2 Savoir observer une opération d'aménagement en espace
touristique, dtidentifier les enjeux, les moyens, les
résultats {(exemple : Center Parc);

3.3 Reésoudre les problémes liés auw développement du
tourisme en Belgigue par .des études de cas gui
» permettront de savoir observer une opgration
d'aménagement en espace touristigque, d'identifier les
enjeux; les moyens, les résultats., Tl sera critigue
par rapport a des exemples concrets : &tude d!impact
dt'une déviation routiere, de l'exploitation d'une
carriere, d'un projet dlurbanisation, de
remembrement, de drainage,.de classement d'un site,
de station df'épuration des eaux, ...). o

Chapitre n°4 : Aspects &conomiques
L'éléve sera capable de :

4.7. Bvaluer l'impact économigue du deéveloppement
touristigue d'une région.

4.2. Contenu

- la Natiom, l'Etat; .

= les rouages de l'Etat et .des-collectivites locales
{communale,provinciale, régionale}, la planification;

- la centralisation et la décentralisation;

- la Justice et les justiciables;

- les origines et l'élargissement de la C.E.E.;
- les institutions;
- le fonctionnement et les perspectives;

- .organisations internationales;
- organisations non-gouvernementales;

- universalité des droits de 1'homme;



B)

1}
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- les actions fonciéres (remembrement);
- les actions d'aménagement;
- les contrats, les chartes, les Fonds, les conuventions;

- le rHle des é&lus et des collectivités locales;
- le réle des services publics;

- la vie associative dans les domaines professionnels,
sociaux, culturels, sportifs;

- le rdle des institutions d'intervention sectorielle
{chambres consulaires, ...);

- patrimoine bati;
- patrimoine ethnologique : coutumes, traditions orales,
"savoir-faire spécifiques, toponymie, ...

- les procédures engageant ltaction observée :
las différents partenalires;
. les financements;
. les lieux de deécision;
- les impacts sur le milieu humain, animal, vegetal;

-~ S projets conduits en relation avec des partenaires du
" milieu touristique (exemple : mise en place de
manifestations, de réalisations culturelles, sportives,
techniques, ...};

- Notions de touriste et de tourisme; :

- Analyse de 1'@uolution du tourisme en Belgique, en.
"BEuropei les différentes formes, les differents
partenaires.

Techniques de prestation en milieu touristique . :
(200 péricdes).

Programmes particuliers :

Chapitre n®1 : La restauration.

L'éleve sera capable de :

- Analyser les services de restauration en stappuyant sur
1'étude des lieux de resztauration {(ferme,
auberge, ...), de lieux de vente (vente directe de
produits fermiers, ...) en milieu touristigque ainsi que
sur les interventions des services competents (T.V.A.,
repression des fraudes, ...).
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- Evaluer l'organisation et l'opportunitée de menus
propres a une région adaptée - aux attentes du touriste
d'un Jjour, d'un week-end, d'un séjour plus long.

- Etre critiqgue vis-a-vis de ltéquilibre prix,
qualité/originalité et la gualité du service
restauration.

Chapitre n®2 : L'hébergement.

L'éleve sera capable de :

- Analyser et valoriser les services d!'hebergement.

- Les identifier et les décrire; type : gites ruraux,
gites de groupes, gites d'enfants, gites eéqgquestres,
gites a théme, ...

- Expliguer leur mode de fonctionnement.

- Donner des regles de base des statuts legislatifs et

commerciaux.

Chapitre n®3 : valonisatiogn des produits du terroir.

L*'&léve sera capable de :

-~ = -Expliquer comment l'émulation.des activités en milieu
" touristigue est favorable & la commercialisation des
produits du terroir gquli peuvent sux-mémes devenir un
attrait supplémentaire pour la région et la promotion
du tourisme.

- Identifier des produits, cibles dignes d!'intérét pour
le tourisme.

"= Décrire les modes de stockage des différents produits
du terroir, les regles dt'hygiéne.

L= Expliquer les régles de commercialisation : achat,
vente, promotion.

Chapitre n°4 : Animations en milieu touristigue.

L'éléve sera capable de :

- Connaitre les attentes des touristes en matiére de
divertissements.
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Identifier les possibilités régionales car l'attrait
d'une régicn, outre la gualité de son hebergement et de
sa restauration, reste l'animation parfols favorisée et
orientée de par la specificité du site (plans d'eau,
foréts, hippodromes, rochers, points de vue, conditions
climatigues particuliéres, ...}.

Donner un avis éclairé sur des méthodes pratigues gui
permettront d'initier un nouveau projet; strateégie de
promotion, d'organisation gui favoriseront le

-développement de 1l'intensite touristigue dépendra de lia

valorisation de ce site et de 1l'organisation
d'activités spécifigues, annexes - -ou complémentaires.
La bonne connalissance de ses animations est '
orimordiale.

Contenus :

I

i

a4 .caractére commercial :

Restauration en milieu touristigue

2 caractere soclal : cantine de collectivites,

restauration d'entreprises;

table d'hbtes,;. ferme-auberge,
les différentes formes de
restaurants, la restauration

rapide, ...;

préparation des aliments, réglementation, hygiéne :

cuisine traditionnelle,
cuisine centrale, cuisine
industrielle, traiteur, ...;

distribution des repas, réglementation, hygiene :

mode traditionnel,
libre-service, ...;

commercialisation : vente de produits fermiers,

vente de produits cuisinés,
service de repas & domicile;
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- connailssance des regles d'hygiene

rappel sur les aliments,
calculs des rations
alimentaires selon les
publics;

gtablissement des menus;

stockage et conservation des
denrees alimentaires,
réglementation en matiére
g'hygiens;

- étude de l'approvisionnement

réalisations pratigues

contact avec leas
fournisseurs;

commandes, gestion des

stocks, inventaire;

repas, transformation de
procuits régionaux.

IT Hébergement en milieu touristigue ——

les différents modes d'hébergement

. en espaceg rtural :

hotellerise, villages de
vacances, camping-~
caravanage, meublés, gites:

sur une exploitation agricole. :

gites, chambres d'hotes,
ferme de sejour, camping-
caravanage a la ferme, ...;

. organisation de !'hébergement

. classification;

services offerts, colts,
nersonnel, temps de travail;

. reglementations spécifigues;

financement;
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démarche mercatique : conditions de création,
d'implantation de sejour;.
importance de l'accueil, de
ltanimation, de 1'image de
margue;

importance de 1'information, de la promotion, de la
publicité;

circuits de commercialisation des modes d!heébergement.

IIT Valorisation des produits dy terroir :

- techniques de recherche et conmnaissances des praoduits
du terroir d'une region;

- transformations et élaboration des différents prodults:

. réglementation, législation en vigueur;
hygiéne, stockage;

e
5 AT

- commercialisation des produits
. les démarches de reconnalssance et
d'autorisation; :
. le marketing de lancement des

produits, leurs promotians;
vente directe, groupements, negoces.

IV Technigues d'animation en miliey touristigue

- la psychologie du touriste, ses aspirations, ses
objectifs;

- grganisation d'expositions, de journées a theme;

- organisatiaon de loisir en milieu touristique;

- développer une action de communication et de promotion
d'une activité en milieu touristique.



ANNEXE 5
de 2 pages

UNITE DE FORMATION :

VALQRISATIDN PROMATION ET EXPLDITATIDN
D'UN MILIEU TOURISTIQUE.

FIXATION DES CAPACITES TERMINALES :

Sy S . = e i ey g T NI AN fal A vl S

llne appréciation sur liensembls des matieregs sera effect
1'étudiant devra prouver gu’'il a pris comaciencea de 1'en:
des capacités determinées comme capacités terminales., Il
obtenir une cote globale située & 75 % de la cote maximale

A) CONNAISSANCE DU MILIEU TOURISTIQUE :

Chapitre n®t1 ¢ connaitre et expliquer la fonctionnemen:
' cadres institutionnsls.

- de la Belgigue
. = ga la Communauté Economigue Europeenn:
- de guelgues institutions ;nternatianai

Chapitre n®2 : connaitre le milieu touristique. pour
: participer & son développsment par Presi
tation.

- des outils de deualnppement dans la
region

- deg amteurs at des stratéagias de
‘1'animation touristique

- des garactéristigues de la culture
réginnale

Chapitre n®3 xnteruenlr concrétement dans le milieu
touristique de la région en sachant
obzerver une opfratlion d!aménagement £n
gspace touristigue. Identifier les enje
les moyens, le= résultats (exemple : Ce
Parc) et en participant & une action d':
mation touristique.

- Chapitre n°4 ; Exprimer l'incidence éconamigue du tou
d'una ragian,
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B) TECHNIQUES DE PRESTATION EN MILIEUW TOURISTIQUE

Chapitre n®1 : Analyser les services de restauration et
raisonner leur mise en oeuvure en identiflant
lms différents modes de restauration
collective et distinguant leur organisation
et leur principe de fonctionnemsnt

an

Identifier, analyser et valoriser les
services do'héhergement. Expliquer leur fonc-
tionmensnt =t les moverts & metire en osuvrce |
pour les cammercialisa;.

Chapitre n°2

Chapitre n®3 : Identifier, analyser et valoriser les
produits du terroir.
Enoncer les moyens de stockage des produits;
les précautions & prendre.
Les commercialiser ; production, achat,
vente. !

Chapitre n°4 : Technlques d'animatiorn en milleu touris-
tique. .
- définir les attentes du tourlste en
matiere de divertissements; PERTE
T : - citer les posaibilités régionales;
o - donner des méthodes preatiques pour
initier un nouveau projet, sa promotion
zpn oryganisation,



ANNEXE &
de 1 page

UNITE DE FORMATION

VALORISATION, PROMOTION ET EXPLOITATION
D'UN MILIEU TOURISTIQUE.

PROFIL DU CHARGE DE COURS

Un -expert choisi pour ses compétences et son experience
professionnelle dans le domaine du tourisme en milieu rural.
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