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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité de formation doit permettre à l’étudiant :

dans le respect de la législation (Arrêté royal du 04 mai 2007), de la sécurité, des consignes du constructeur et des limites de l’exercice de la profession de conducteur :
· d’adopter les attitudes adéquates pour anticiper et gérer les conflits ;

· développer des compétences relationnelles responsables vis-à-vis des autres usagers, de son entreprise et de la profession ;
· d’actualiser ses connaissances relatives au secteur du transport routier en vue de maintenir la validité de son certificat d’aptitude professionnelle (CAP).

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités 
Néant.

2.2. Titre pouvant en tenir lieu 

Néant.

2.3. Condition particulière

Etre titulaire, selon l’Arrêté royal du 04 mai 2007, du certificat d’aptitude professionnelle de la catégorie C ou D.

3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Méthodologie spéciale : 
gestion de conflits
	CT
	F
	08

	3.2. Part d’autonomie
	P
	02

	Total des périodes
	
	10


4.
PROGRAMME  

Dans le strict respect des différentes législations en vigueur et des documents appropriés liés au transport, à partir d’une mise en situation professionnelle abordant au moins un des items ci-dessous et dans une démarche d’évolution professionnelle,

l’étudiant sera capable :

· de distinguer les différents rôles d’un conducteur ; 

· d’identifier les différents interlocuteurs d’un conducteur ;

· de gérer les interactions avec les principaux interlocuteurs d’un conducteur ; 

· de combiner les exigences d’une conduite sécuritaire et les autres fonctions du conducteur ;
· d’adopter des comportements contribuant à la valorisation de la profession ;
· de considérer les conséquences d'un litige sur les plans commercial et financier ;
· … .

5.
CAPACITES TERMINALES
Pour atteindre le seuil de réussite,

à partir d’une situation professionnelle proposée par le chargé de cours et intégrant les items abordés durant la formation, 

l’étudiant sera capable :

· de produire un commentaire argumenté écrit ou oral concernant la gestion de conflits dans le transport routier.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la pertinence des solutions retenues,

· l'argumentation développée.

6.
CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert. 

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

7.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Néant. 
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