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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales
Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières
Cette unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant :
dans le respect de la sécurité, des consignes du constructeur et des limites de l’exercice de la profession d’autobus et d’autocar,
· d’appliquer la règlementation en matière de titres de transports ;
· d’utiliser un système de billetterie ;
· de développer des compétences relationnelles vis-à-vis des autres usagers, de son entreprise et de la profession ;
· de développer le sens des responsabilités.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES     
2.1. Capacités

en Communication et psychologie appliquée,

face à des situations de communication avec la clientèle d’une entreprise de services, 

· produire des messages oraux et/ou écrits appropriés ;

· mettre en œuvre les comportements suivants :

· saluer, se présenter avec aisance ;
· solliciter et favoriser la communication ;

· adapter ses attitudes et son langage verbal et non verbal au contexte situationnel ; 

· identifier le contexte de la communication et choisir le ton, la formulation, le vocabulaire les mieux adaptés en faisant preuve :

· de clarté et de précision dans l’expression, 

· de sollicitude et de respect dans la communication,
· adopter le ton, la formulation, le vocabulaire les mieux adaptés en faisant preuve : impartialité, empathie, libre expression, clarification du problème, écoute active,…
2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’unité d’enseignement « Conducteur d’autobus et d’autocar : communication et psychologie appliquée » N° de code : 2514 05 U21 D1 dispensée dans l’enseignement secondaire supérieur.
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

face à une demande spécifique proposée par le chargé de cours dans le respect des règles de politesse et de courtoisie :

· de renseigner l’usager sur le produit tarifaire le mieux adapté à sa demande ;

· d’encaisser le paiement du titre de transport ;

· de vérifier la validité du titre de transport.

Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la clarté et la correction de l'expression,

· la capacité de distinguer l'essentiel de l'accessoire,

· la qualité et la richesse de la réflexion personnelle.

4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable :
à partir de mises en situation liées à une entreprise de transports réguliers de voyageurs, dans le respect des règles de politesse et de courtoisie, en s’adaptant au public visé et à la situation,

· de s’informer sur la gamme de titres de transports (billets ou tickets, cartes, abonnements,…) ;

· de proposer le titre de transports le plus approprié :

· à la fréquence des déplacements,

· au profil de l’usager (groupes, personnes âgées, étudiants,….) ;
· de vérifier la validité :

· d’une carte de transport,

· d’un abonnement,

· d’un titre de transports combinés ;
· de gérer une caisse ;

· d’utiliser un moyen de communication adapté pour gérer une situation de non paiement ;
· de proposer un itinéraire et/ou correspondant à des contraintes données (correspondance, prix,…)
5. CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert. 

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT 
	7.1. Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Billetterie
	CT
	B
	 16

	7.2. Part d’autonomie
	P
	 04

	Total des périodes
	 20
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