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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières
L’unité d’enseignement doit permettre à l’étudiant :

· de développer  sa culture générale en matière de géographie de Belgique et de l’Europe ;
· d’acquérir des connaissances en géographie touristique (en Europe), en découvrant la typologie des principaux gisements touristiques par pays ;

· de décoder et d’analyser, pour ces différents gisements touristiques, les références patrimoniales, culturelles, religieuses, politiques ;

· de s’informer des curiosités touristiques et les commenter ;
· de mobiliser des connaissances significatives pour participer activement à l’information de la clientèle.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

en Communication et psychologie appliquée,

face à des situations de communication avec la clientèle d’une entreprise de services, 

· produire des messages oraux et/ou écrits appropriés ;

· mettre en œuvre les comportements suivants :

· saluer, se présenter avec aisance ;

· solliciter et favoriser la communication ;

· adapter ses attitudes et son langage verbal et non verbal au contexte situationnel ; 

· identifier le contexte de la communication et choisir le ton, la formulation, le vocabulaire les mieux adaptés en faisant preuve :

· de clarté et de précision dans l’expression, 

· de sollicitude et de respect dans la communication ;
· adopter le ton, la formulation, le vocabulaire les mieux adaptés en faisant preuve : impartialité, empathie, libre expression, clarification du problème, écoute active,…
2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’unité d’enseignement « Conducteur d’autobus et d’autocar : communication et psychologie appliquée » N° de code : 2514 05 U21 D1 dispensée dans l’enseignement secondaire supérieur.
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE 
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

à partir de situations relatives au tourisme et aux loisirs, 

· d’identifier et de caractériser les principaux sites naturels et patrimoniaux matériels et immatériels en Belgique et en Europe ;

· de réaliser un travail de synthèse structuré sur l’élaboration d’un produit touristique et de commenter :

· le choix de l’itinéraire en tenant compte des temps de pause,

· la situation touristique dans les contextes spatial et temporel, avec référence à des aspects physiques et humains,

· les références patrimoniales et culturelles.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de cohérence de la (des) solution(s) proposée(s),

· la qualité de l’argumentation,

· la précision et la clarté dans l’emploi des termes utilisés.

4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable,
4.1. en Géographie appliquée :
à partir d’une documentation mise à disposition ou qu’il s’est constituée, 

· de localiser sur une carte les pays d’Europe (Union Européenne, zone euro,…), les grandes métropoles, les particularités géographiques, économiques, ainsi que les principales voies d’accès ;
· de replacer les faits et phénomènes géographiques relatifs à ces gisements dans leur contexte spatial et temporel, en faisant référence aux aspects physiques et humains ;

· d’analyser, de synthétiser des informations liées à la vie culturelle d’une région et de les communiquer oralement ;
· d’identifier et de caractériser les principaux sites naturels et patrimoniaux matériels et immatériels en Belgique et en Europe ;

4.2. en Géographie touristique :

face à des situations issues de la vie professionnelle,

· de rechercher et de décoder des documents relatifs aux principaux gisements touristiques en Europe (guides, CD ROM, internet,…) ;
· d’acquérir une série de concepts de base qui permettent de comprendre le phénomène touristique dans la localisation (lieux importants, grands itinéraires touristiques, saisons,…) ;

· d’identifier les grands mouvements et les grandes concentrations touristiques en Belgique et en Europe ;
· de proposer quelques itinéraires touristiques classiques en ou au départ de la Belgique ; 

· de s’informer des curiosités touristiques et les commenter ;

· de mener, dans un délai acceptable, des recherches pour créer un itinéraire classique à la demande du client.

5. CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert. 

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle  actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.
7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Géographie appliquée
	CT
	B
	        16

	Géographie touristique
	CT
	B
	        32

	7.2. Part d’autonomie
	P
	        12

	Total des périodes
	        60
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