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ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

DOCUMENT 8 bis DOSSIER PEDAGOGIQUE

1. La présente demande émane du réseau :

0 Lit fossionnel

X Communauté francaise

;P ..] ‘ ]

Identité du responsable pour le réseau :
Jean Steensels, Président du Conseil de coordination.

2. Intitulé de I'unité de formation :

o Tit fossionnel

UNITE DE FORMATION
Date et signature: - -
le03mars 1999 . - . , .
i, TeSmeasdly A
. \.\?). i )
= NG e

Maintenance systémes ef réseaux.

Code de PU.F. ;

2982 1o BT £1

Code du domaine de formation :

24

3. Finalités de I'unité de formation : Reprises en annexen® 1  del page
4. Capacités préalables requises : Reprises en annexen® 2 de 1 page
5. 5. Classement de I'unité de formation :
O-Ensei tnire-des . s . Lifcati
Du-decré 0 [ O infée;
O Ensei <riour.d O Ensei (riourd 1
Pour le classement de I'unité de formation de I'enseignement supérieur
Proposition de classement (1) | Classement du Conseil supérieur (1) |Date de I'accord du Conseil
supérieur :
Technique X Technique /ﬁ | { MARS 1999
Economique o Economique O Signature du Prési ntﬂ;iu
Paramédical o Paramédical 0 Conseil supérieur;={"
Seeial o Social o =
Pédagegique e Pédagogique [8)
Agrieole o Agricole 8
6. Caractére occupationnel : ©-eui X non |

7. Constitution des groupes ou regroupement : Repris en annexe n°

8. Programme du (des) cours : Repris en annexe n°
9. Capacités terminales :

10. Chargé(s) de cours : Repris en annexe n°

Reprises en annexe n°

3 del page.
4  de?2 pages.
5 del page.
6 del page.

(1) Cocher la mention utile
(2) A compléter
(3) Réservé a I' Administration

D 8 BIS/UF : au 01.03.98



Code de 'unité de

Code du domaine

formation: 3) 2932 Ao U31 £ de formation : (4) 206
11. Horaire minimum de I'unité de formation :
Horaire minimum :
1. Dénomination du (des) cours ) Classement Code U ,No_fn.b_re_de_
— du(des) cours périodes
2 3 2) (6 2)
Maintenance svstémes Opérating System (OS) CT B 10
Maintenance systémes Network Opérating System (NOS). CT B 70
Laboratoire de réseaux.(NOS) CT S 160
2. Part d'autonomie XXXXXXXX p 0
Total des 240
périodes

Vot

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Obsewatx@e 1'(des) Inspecteur(s) concerné(s) relative(s) au dossier pédagogique [aunex (s) éventuelle(s)] :

wr Sollef- e o1 7% ?9

b) Décision de I'lnspecteur coordonnateur relative au dossier pédagogique : —
| ACCORD PROVISOIRE - PAS DACCORD
En cas de décision négative, motivation de cette derniére :
B. DULLINET
¢« ADM. PEDAG.
Date : ....... 17MA|1999 .......... Signature :

(2) A compléter

(3) Réservé a I'administration

(4) Proposé par le réseau et avalisé par I’inspection

(5) Soit CG, CS, CT, CTPP, PP ou CPPM

(6) Soit A,B.C,D,E,F,H,J,K.L. Q, R, S, T - (I'approbation de cette rubrique est réservée a I'administration)

D 8 BIS/UF : au 01.03.98
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Date :

UF : MAINTENANCE SYSTEMES ET RESEAUX.

1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION.

1.1 Finalités générales :

Conformément & I’article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril -1991, cette
unité de formation doit :

e concourir a [’épanouissement individuel en promouvant une meilleur insertion
professionnelle, sociale et culturelle ;

e répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de I’enseignement et d’une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2 Finalités particuliéres :

Cette unité de formation vise & :

» INSTALLER et CONFIGURER un Network Opérating System (NOS) ;

e ASSURER sa maintenance et son dépannage ;

e S’ADAPTER a I’évolution informatique tant aux points de vue matériel que logiciel ;

e UTILISER la documentation informatique de langue frangaise et étrangére.
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UF : MAINTENANCE SYSTEMES ET RESEAUX.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES :

Pour étre admis dans cette unité de formation, 1’étudiant doit étre capable de :
2.1 En mathématique :

e D’ANALYSER les composants d’une situation probléme ;

¢ RESOUDRE un probléme & partir d’'un ensemble d’informations et, s’il échet, de
représenter graphiquement les données et la solution du probléme ;

e D’INTERPRETER la ou les solutions.

2.2 En francais :
* RESUMER les idées essentielles d’un texte inconnu ( comptant au minimum dix pages
dactylographiées) ;

* EMETTRE une appréciation critique personnelle.

2.3 En électronique appliquée 2 I’informatique :

e LIRE et INTERPRETER le circuit proposé ;

e REALISER Ie circuit proposé ;

e EFFECTUER les mesures permettant de vérifier son bon fonctionnement et sa conformité.
¢ DECRIRE et EXPLIQUER le fonctionnement d’un microprocesseur ;

e EXPLICITER les communications d’un microprocesseur avec les mémoires.

2.4 En informatique orientée systéme :

¢ DECRIRE [es principales commandes du systéme d’exploitation ;
e METTRE en oeuvre un systéme d’exploitation afin de rendre un ordinateur opérationnel ;
o CREER une disquette systéme apte a gérer I’ordinateur.

Titres pouvant en tenir lieu :

le CESS et les attestations de réussite des unités de formation :

« Electronique appliquée a I’informatique » et

« Informatique orientée systéme » dispensées dans I’enseignement secondaire supérieur de
promotion sociale.
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UF : MAINTENANCE SYSTEMES ET RESEAUX.

3. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENTS.

Aucune recommandation n’est a prévoir pour la partie théorique de la formation.
Toutefois, pour les exercices pratiques, il est conseillé de ne pas travailler avec plus de deux
étudiants par poste de travail. :
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UF : MAINTENANCE SYSTEMES ET RESEAUX.

4. PROGRAMME DE L’UF :

L’étudiant doit étre capable de :

4.1 Maintenance systémes et réseaux.

e EFFECTUER une étude approfondie des OPERATING SYSTEM (OS) et des NETWORK
OPERATING SYSTEM (NOS) sur :

1.
2.
3.
4.

les fonctions de registres ;

les principales fonctions d’administration ;

les aspects sécurité ;

les principaux services des NOS : DNS, serveur DHCP, RAS,...

o EFFECTUER une étude approfondie des constituants d’un PC sur :

1.

La carte-mére : le microprocesseur, les réglages possibles, les types de bus, les
upgrades envisageables, 1’étude des mémoires au point de vue technologique, les
comparaisons entre les divers types de processeurs (RISC,SISC).

. Les cartes périphériques : la description des entrées et sorties (I0), les types de bus,

de cartes réseau, de controleurs (IDE, SCIL,..).

. Les périphériques de sauvegarde et de stockage : DAT, SYQUEST....
. Les cdblages : RS 232, LINK, PINK TO PINK, PINK paralléle.... , les différents

cablages internes (HD. CD Rom,...), les cablages imprimantes (18. 23 fils....)

. Les écrans : leur importance. la définition d’un dpi, les caractéristiques (fréquence

de rafraichissement....), le rapport dpi /surface écran,...

Les CD Rom : les différentes sortes et leurs utilisations, les drivers de CD ROM, le
raccordement de CD Rom.

Le DVD : son raccordement et ses caractéristiques.

. Les principaux périphériques de sorties : le fonctionnement d’une imprimante jet

d’encre, laser, le fonctionnement d’un scanner , les comparaisons possibles entre -
des périphériques de méme nom.

e DECRIRE et EXPLIQUER les différentes typologies rencontrées sur un réseau local ;

e DIFFERENCIER et JUSTIFIER les différents cablages rencontrés sur un réseau local ;

e DECRIRE et JUSTIFIER la présence d’un Hub, d’un routeur, d’un répétiteur, de carte
réseau. de cartes RNIS, de NET PRINTER au sein d’un réseau local ;

e DECRIRE les 7 couches d’un systéme 0S;
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e DECRIRE et JUSTIFIER différents protocoles d’un réseau local: TCP/IP, IPX,
NETBUL,...

o ANALYSER le protocole TCP/IP ;
e DECRIRE et EXPLIQUER le fonctionnement d’un analyseur de réseau ;

e ANALYSER les besoins d’un client pour le conseiller dans I’achat et la maintenance d’un
systéme informatique ;

e CONSTRUIRE et/ou UTILISER une bibliothéque informatique, y compris des références
d’origine étrangére, en vue d’assurer la maintenance et le dépannage d’un systeme

informatique.

4.2 Maintenance systémes et réseaux : laboratoire.

e DETECTER et REMEDIER 4 des pannes d’origines matériels et logiciels :
gérer des conflits entre carte son et modem ;
résoudre des problémes de cablage, d’autorisation, de priorité,... ;

EFFECTUER des mesures simples sur le ciblage d’un réseau : mesure de trafic... ;

REALISER un cablage coaxial, de paires torsadées.... ;

MONTER une station multi-plateforme ;

INSTALLER un réseau TCP/IP.
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UF : MAINTENANCE SYSTEMES ET.RESEAUX.

5. CAPACITES TERMINALES :

A I'issue de la formation, 1’étudiant doit étre capable de :

¢ ETABLIR un cahier de charges répondant 4 un besoin déterminé ;

e INSTALLER, CONFIGURER, MAINTENIR et DEPANNER un systéme informatique.
Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte de :

e la pertinence des conseils épportés au(x) client(s) :

e larapidité de détecter un défaut sur un systéme informatique ;
e la pertinence de la stratégie de dépannage utilisée.
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6. CHARGE DE COURS :

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.
Toutefois, I’expert devra justifier d’une expérience professionnelle reconnue dans le domaine
de la maintenance des systémes et réseaux informatiques.




