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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Dans le respect de l'article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité doit :

· concourir à l'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l'enseignement et, d'une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières 

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· de répondre de manière raisonnée à l’informatisation par la compréhension des concepts mis en jeu ;

· de concevoir et d’assembler un système informatique en fonction d’un cahier des charges ;

· d’évaluer, de planifier et d’effectuer une maintenance hardware ;
· de développer des attitudes critiques vis-à-vis de l’utilisation de périphériques informatiques ;
· de développer des capacités d’autoformation pour faire face à l’évolution technologique.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

Face à un système informatique connu, sur lequel est installé le logiciel qui a servi à l'apprentissage,

face à une mise en situation simple,

en respectant les règles d’utilisation de l’équipement et du matériel informatique et en utilisant les commandes appropriées,

· personnaliser, utiliser et configurer le système d’exploitation ;

· résoudre des problèmes simples liés au système d’exploitation ;

· consigner les opérations effectuées dans un journal d’interventions ;

· utiliser les outils d’aide.

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’unité de formation « Informatique : logiciel graphique d’exploitation » code N° 75 31 11 U 21 D2 de l’enseignement secondaire supérieur de transition de promotion sociale.
3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	
3.1. Dénomination du cours
	Classement 
	Code U
	Nombre de périodes

	Laboratoire de maintenance hardware
	CT
	S
	
128

	
3.2. Part d'autonomie
	P
	
32

	Total des périodes
	
160


4. PROGRAMME 

L’étudiant sera capable :

en disposant du matériel informatique nécessaire (routeurs, switches, câbles informatiques, matériel approprié pour le réseau sans fil, …), de la documentation requise et d’une station informatique opérationnelle connectée à Internet, en appliquant des compétences de communication liées au travail avec la clientèle,
· de décrire et d’installer un système d’exploitation ;

· de mettre à niveau des composants logiciels en fonction des besoins du client ;
· de décrire et de caractériser des systèmes d’exploitation libres et commerciaux ;
· de protéger un système informatique :

· installation et mise à jour d’un antivirus,

· installation et mise à jour d’un firewall logiciel,

· description de systèmes antivols (cadenas, câbles de sécurité et armoires informatiques, …),
· installation de logiciels de protection contre les publicités et les programmes non sollicités (antispam, antispyware, …),

· utilisation d’un système de sauvegarde des données ;
· de décrire un système informatique :
· identification et description des composants principaux des ordinateurs (CPU, carte mère, mémoire, …),
· interactions et compatibilité entre les composants ;

· de décrire un atelier informatique :
· prévention des accidents, protection des personnes et du matériel,

· matériel, logiciels et outils à utiliser ;
· d’assembler un ordinateur :

· ajout, suppression et configuration de composants internes,

· installation des périphériques de base (écran, clavier, souris, …),

· configuration de la carte mère (cavaliers, bios, …) ;

· de maintenir et de dépanner un système informatique :

· identification des outils,
· procédure de diagnostic,

· techniques de dépannages,
· description des pratiques de prévention des pannes ;
· de décrire et d’installer des périphériques d’entrée/sortie (imprimantes, scanners, …), d’effectuer la maintenance du matériel et la mise à jour des pilotes ;

· de décrire, d’installer et de configurer un réseau local connecté à internet :

· installation d’une carte réseau,

· mise en place du câblage,

· connexion des périphériques réseau (switches, hubs, routeurs, …),

· configuration de l’adressage (DHCP),

· vérification des adresses MAC ;

· d’identifier un dysfonctionnement provoqué sur un réseau local (câblage, configuration DHCP) et d’y remédier ;
· de décrire, de caractériser et de configurer des ordinateurs portables :

· description des performances, du poids, …,

· description et configuration des périphériques de communication (WiFi, bluethooth, IR, …),

· gestion de l’alimentation ;

· de décrire et de remplacer des composants hardware (disque dur, RAM, alimentation, …) dans un ordinateur portable.
5. CAPACITES TERMINALES 

Pour atteindre le seuil de réussite, l'étudiant sera capable :

en disposant du matériel informatique et des outils nécessaires,
· d’assembler un PC sur base d’éléments compatibles fournis ;

· d’installer et de configurer un système d’exploitation sur le matériel assemblé ;

· d’identifier un dysfonctionnement provoqué et d’y remédier.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la méthodologie mise en œuvre pour identifier et remédier au dysfonctionnement provoqué,

· le niveau d’efficacité de la solution apportée,

· le degré d’autonomie atteint,

· l’utilisation judicieuse du vocabulaire informatique.

6. CHARGE DE COURS 

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier d’une compétence professionnelle actualisée et reconnue dans le domaine, en relation avec le programme de formation proposé dans le présent dossier.

7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est recommandé de ne pas dépasser plus d’un étudiant par poste de travail.
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