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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant :

· d’appréhender les principaux concepts relatifs à la logistique de l’organisation (supply chain) et d’en analyser les principes de gestion opérationnelle ;

· de réaliser des choix cohérents sur les opérations de distribution physique au regard des contraintes de la supply chain et des objectifs de l’organisation en « e-Business » ;
· d’assurer la synchronisation et le suivi des opérations de distribution physique afin d’améliorer les performances du système global ;
· de développer une réflexion critique à l’égard de la « supply chain » ;
· d’assurer une veille technologique des outils de gestion « supply chain ».
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

En e-Commerce

face à un scénario dûment explicité mettant en œuvre l’implantation et/ou l’utilisation d’un « e-Commerce »  en une organisation, en disposant de toute la document nécessaire, d’une station informatique dument configurée et utilisable en Intranet-Internet,
· identifier des éléments tant techniques qu’économiques nécessaires à l’utilisation, l’amélioration  et l’installation d’un « e-Commerce » au sein de l’organisation ; 

· citer et argumenter sur les principales stratégies à mettre en place au niveau des  processus d’e-Commerce ; 

· procéder à l’analyse SWOT d’un site préexistant et apporter par argumentation des solutions d’amélioration.
En Economie générale et e-Economie

à partir d’un dossier élaboré par le chargé de cours mettant en œuvre l’implication de grands principes économiques sur l’e-Economie au sein d’une organisation relevant du secteur des Technologies de l’Information et de la Communication,

· discerner pour ce cas :

· les enjeux macro et micro-économiques significatifs,

· les intervenants, les implications et les limites des agents économiques,

· identifier des conséquences en termes d’enjeux économiques.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités de formation « e-Commerce » code n° 71 45 02 U32 D1 et « Economie générale et e-Economie » code n° 71 51 05 U32 D1, classées dans l’enseignement supérieur de type court.
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

face à des situations concrètes de la vie professionnelle relative au concept de « supply chain management » dans une vision globale de l’e-Business,

· de décrire le cheminement d’une action liée au stock, à la logistique et au transport ;
· de décrire le suivi des opérations compte tenu des contraintes imposées par la supply chain ;

· de justifier ses choix basés sur les critères de performance fixés par l’organisation ;
· de proposer et de justifier des décisions opérationnelles en vue d’optimiser la chaîne de distribution ;

· d’utiliser et de paramétrer un ERP.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants:

· le degré de pertinence des choix,

· le degré de pertinence de l’argumentation,

· le degré de précision et la clarté du vocabulaire professionnel utilisé.

4. PROGRAMME

L'étudiant sera capable :

en s’appropriant le vocabulaire lié aux concepts de l’« e-Business » : 

4.1. Supply chain management

face à des situations concrètes de la vie professionnelle relatives à la distribution physique des marchandises en rapport à l’implantation de l’e-Business en une organisation :

· d’identifier le concept global de supply chain ;

· de percevoir les principes d’organisation générale de la logistique (stocks, ventes, entrepôts, distribution, achats) et leur impact sur l’ensemble des activités de l’organisation ;
· d’analyser les questions relatives à la gestion opérationnelle de la supply chain telles que la planification des opérations, l’ordonnancement de la production, la gestion des stocks, le just-in-time, les flux poussés, tirés, tendus, … ;

· d’expliciter le rôle de la distribution physique dans l’économie, son influence sur les performances économiques de l’organisation et le service rendu à la clientèle en termes de prix, délais et qualité ;

· de sélectionner les modes de transport et les combinaisons intermodales permettant une circulation optimale des marchandises compte tenu des impératifs de coûts, de rapidité et de sécurité ;

· d’appréhender l’utilité des TIC en matière de :

· développement de l’e-Business de l’organisation  tout au long de la chaîne de distribution ;

· contrôle des performances de l’e-Business sur les coûts, les délais de livraison, la qualité et d’optimisation d’éventuelles mesures de correction ;
· d’utiliser et de transférer ses compétences acquises sur un ERP.

4.2. En gestion des stocks

· d’associer la gestion de stock à l’e-Commerce (choix de références, compétitivité des tarifs, praticité d'une commande depuis son ordinateur, etc. ) ;

· de gérer les stocks en just in time ;

· de répondre aux problématiques liées aux stocks : situations saisonnières, insuffisance, rupture, distance, dispersion, actions promotionnelles, planification, etc.; 

4.3. En gestion de la logistique
· d’identifier un objet dans une chaîne de production à partir des éléments suivants: RFID-« Radio Frequency IDentification », EPC – « Electronic product code » ;

· de s’approprier les méthodes « e-… » en logistique (EDI (« Electronic Data Interchange »), ECR (« Efficient Customer Response »), paiements en ligne et par messagerie électronique, prise de commande par le web, gestion des achats par messagerie électronique ou par le web, etc. ;
· d’améliorer la qualité de services aux clients par l’utilisation des méthodes « e-… » (courriel, suivi des commandes, suivi des envois, consultations stock, le co-packing, la différenciation retardée, ….).
4.4. En gestion du transport
· d’expliquer les différents moyens de transport liés à la distribution ;

· d’établir les différentes possibilités de packaging du produit : emballage, palettisation, …. ;

· d’analyser globalement le coût du transport en e-Business par rapport à une distribution traditionnelle ;

· de choisir les modes de transport afin d’optimiser le temps de livraison des commandes (client et fournisseur) passées en ligne.

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.
L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Laboratoire Supply chain management
	CT
	S
	38

	Gestion des stocks
	CT
	B
	14

	Gestion de la logistique
	CT
	B
	14

	Gestion du transport
	CT
	B
	14

	7.2. Part d’autonomie
	P
	20

	Total des périodes
	
	100
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