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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit:

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;
· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.
1.2. Finalités particulières

Cette unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant : 

· d’appréhender les concepts du commerce électronique, ses possibilités et son incorporation dans l’organisation demanderesse de type entreprise privée et/ou publique ;

· de modéliser les différentes réalités de l’e-Business dans ses dimensions techniques, économiques, juridiques et organisationnelles ;

· de cerner et d’analyser les représentations d’e-Business, à travers un aperçu de la diffusion des Technologies de l’Information et de la Communication au sein des organisations de type entreprises privées/publiques, administratives, voire des usagés de type « ménages »;
· de se familiariser aux méthodologies d’implantation de l’e-Business selon le type d’organisation demanderesse soit par remplacement ou amendement des procédures, existantes ou de nouvelles créations.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.
Capacités

· résumer les idées essentielles d’un texte d’intérêt général et les critiquer;

· produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait, un événement, … (des documents d’information pouvant être mis à sa disposition).

2.2.
Titres pouvant en tenir lieu

C.E.S.S.
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable : 

Face à des situations issues de la vie professionnelle courante mettant en œuvre les technologies de l’information et de la communication dans le secteur de l’e-Business : 

· de dégager des propositions d’implantation, tant technique qu’économique d’e-Business selon le type d’organisation ; 
· de proposer et de justifier des choix méthodologiques e-Business en vue d’optimiser l’organisation demanderesse ; 
· d’expliciter les notions économiques, techniques, juridiques et technologiques liées à 
l’e-Business ;

· de modéliser les interactions entre les différents acteurs intervenants : économiques, sociaux, administratifs, commerciaux.
Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de cohérence, tant technique qu’économique, de la situation traitée, 
· la qualité et le degré de rigueur de l’argumentation,

· le niveau de clarté de la présentation de la démarche adoptée,
· le degré de pertinence dans le choix des techniques appliquées,

· le degré de précision et la clarté dans l’emploi des termes techniques.
4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable : 

4.1.  Introduction au e-Business

Face à des situations issues de la vie professionnelle, en disposant de la documentation ad hoc

· d’appréhender le concept de la mondialisation et ses implications en terme de TIC ;

· d’appréhender les concepts de base, les fondements et l'environnement de l'e-Business ; 

· d'analyser les potentialités des solutions e-Business en terme de création de valeur pour l’entreprise et ses partenaires (clients, fournisseurs, personnel) ;

· d’analyser les principaux modèles de l’e-Business en termes de cibles à atteindre et de conséquences sur les technologies à utiliser et les procédures informatiques, logistiques, organisationnelles :
· le B2C (business to consumer ou e-Commerce): nature des produits, types de transactions, politique marketing, sites web en ligne, etc.,
· le B2B (business to business): échange d’informations électroniques entre entreprises, intégration (CRM, supply et selling chain, …), modèle transactionnel et solutions techniques (XLM, …), modèle de partage des ressources, etc.,
· les plateformes d’intermédiation : architecture technique, transactions électroniques, etc. ;
· de rechercher et d'exploiter des concepts novateurs dans le domaine de l’e-Business.

4.2. e-Business,

Face à des situations issues de la vie professionnelle courante mettant en œuvre les Technologies de l’Information et de la Communication dans le secteur de l’E-business, 

· d’expliciter les notions techniques et juridiques ainsi que les relations entre les  acteurs économiques, sociaux, administratifs et commerciaux liés à l’e-Business ;
· d’établir les objectifs économiques d’un projet e-Business ;
· d’expliquer le Business Plan d’un projet e-Business ;
· d’expliciter les bases technologiques de l’e-Business : réseaux, protocoles, logiciels, bases de données, sécurisation de l’organisation de l’information et des flux informatiques, etc. ;
· d’identifier et de décrire les différentes méthodologies d’implantation de l’e-Business selon le type d’organisation.
5. CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert. 
L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée et reconnue dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière
7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	7.1 Dénomination des cours
	Classement 

des cours
	Code U

	Nombre de

Périodes

	Introduction au e-Business
	CT
	B
	32

	e-Business
	CT
	B
	32

	7.2 Part d'autonomie
	
	P
	16

	Total des périodes
	
	
	80
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