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1. 
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières


L’unité
de formation vise à permettre à l’étudiant :
· de développer des compétences générales et transférables pour  acquérir les différentes techniques liées à l’e-Commerce ;
· de préciser l’importance de l’e-Commerce dans le tissu économique national, européen et mondial ;
· d’analyser un marché type afin de mettre en évidence les opportunités d’affaires ;
· d’analyser un site d’e-Commerce pour  mettre en évidence ses forces, faiblesses, opportunités, risques et de formuler des recommandations pour améliorer son efficacité.
2. 
CAPACITES PREALABLES REQUISES.

2.1
Capacités

En e-Business, 
Face à des situations issues de la vie professionnelle courante mettant en œuvre les technologies de l’information et de la communication dans le secteur de l’e-Business : 

· dégager des propositions d’implantation, tant technique qu’économique d’e-Business selon le type d’organisation ; 
· proposer et justifier des choix méthodologiques e-Business en vue d’optimiser l’organisation demanderesse ; 
· expliciter les notions économiques, techniques, juridiques et technologiques liées à l’e-Business ;

· modéliser les interactions entre les différents acteurs intervenants : économiques, sociaux, administratifs, commerciaux.
En Infrastructure technique de l’e-Business,
A partir de consignes données, en relation avec les problèmes d’une organisation, en tenant compte des configurations informatiques existantes et des connexions Intra/Internet, d’une documentation ad-hoc,
en utilisant le vocabulaire technique adéquat ;

· justifier la démarche mise en œuvre, sur le plan technique et sur le plan pratique permettant l’interconnexion des services de l’organisation ;

· élaborer les principales technicités à mettre en œuvre pour la gestion d’un réseau INTRANET;

· mettre en œuvre une démarche appropriée répondant aux exigences de la tâche situation exposée ;

· créer une page HTLM simple incluant une image fixe, un tableau et impliquant obligatoirement l’existence de liens ;

· émettre un avis critique sur un site Internet/Intranet quant à la qualité de sa forme et de son contenu.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités de formation « Infrastructure technique de l’e-Business », code n° 75 25 00 U32 D1et « e-Business », code n° 71 45 01 U32 D1, classées dans l’enseignement supérieur de type court.
3. 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

face à un scénario dûment explicité mettant en œuvre l’implantation et/ou l’utilisation d’un « e-Commerce »  en une organisation, en disposant de toute la documentation ad hoc, d’une station informatique dument configurée et utilisable en Intranet-Internet, 

· d’identifier des éléments tant techniques qu’économiques nécessaires à l’utilisation, l’amélioration et l’installation d’un « e-Commerce » ; 

· de citer et d’argumenter les principales stratégies à mettre en place au niveau des processus d’e-Commerce ; 
· de procéder à l’analyse SWOT d’un site préexistant et d’apporter par argumentation des solutions d’amélioration ;
· de concevoir le cahier des charges mettant en œuvre un scénario d’implantation ou d’amélioration d’un site e-Commerce en l’organisation.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la cohérence tant économique que technique entre la démarche choisie et le scénario proposé, 

· le recours équilibré aux différentes méthodologies d’implantation et/ou d’amélioration,

· le degré de rigueur dans le développement et l’argumentation économique et technique,

· la pertinence des choix stratégiques au niveau des processus choisis d’e-Commerce,

· le degré de précision du cahier des charges et/ou de l’analyse SWOT.
4. 
PROGRAMME

L’étudiant sera capable,

face à des scénarios dûment explicités mettant en œuvre l’implantation ou  l’amélioration et l’utilisation de l’«e-Commerce» en une organisation :
· d’appréhender le contexte technologique et l’évolution de l’e-Commerce dans le secteur informatique et télécom ;
· de catégoriser les différents profils de consommateurs en ligne et d’analyser leur comportement ;
· d’établir les différentes technologies d'accès actualisées (fixes et mobiles) à internet ;

· d’analyser les différents marchés composant le secteur « TIC » : équipement, infrastructures, services, applications, contexte réglementaire, principaux acteurs du marché, positionnements national, européen et mondial, etc. ; 

· d’appréhender les enjeux des TIC au niveau de l'organisation à savoir : enjeux, "business models" ;
· d’appréhender les différentes stratégies de rentabilité d’un site e-commerce : ergonomie du site, accroche client (homepage,  catalogue produits, catégories produits, fiche produit, politique de prix, politique de frais de port, comment faire venir les visiteurs, comment transformer les visiteurs en clients, etc.), ventes complémentaires, ventes croisées, gestion du panier, processus d’achat, suivi de commande, etc. ;
· d’argumenter sur la solution de l’e-Commerce à mettre en place en l’organisation : 
· site propre via  équipe intégrée ou  prestataire (intermédiation), solution hébergée, open source, sécurisation, fraude, …,
· les enjeux macro-économiques au niveau d'une organisation économique, de l'ensemble de l'économie nationale, européenne, mondiale,
· le processus d’induction des TIC sur la "nouvelle économie" et l’existence d’un lien entre TIC et croissance économique,
· les enjeux plus sociétaux de l’e-Commerce, de la "société de l'information", ainsi que sur les politiques publiques en faveur du développement des TIC e-Business, e-Commerce,

· etc. ;
· d’analyser et d’apporter des réponses/solutions à l’étude de sites e-commerce sur base d’une méthodologie type -forces, faiblesses, opportunités, risques- (Analyse Type SWOT) et ce via la recherche de modèles pour le secteur administratif et pour chaque grand secteur d’activité économique ;
· d’élaborer un cahier des charges mettant en œuvre un scénario d’implantation d’un e-Commerce en l’organisation comprenant une description complète tant du point de vue technique qu’économique, les objectifs, business plan, les processus ciblés, l’inventaire matériel préexistant ou non, le timing et les coûts engendrés.
5. 
chargé(S) de cours
Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier.

6. 
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est conseillé de ne pas dépasser deux étudiants par poste de travail et 20 étudiants par groupe.

7. 
Horaire minimum de l'unité d’enseignement 

	
7.1. Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Laboratoire d’e-Commerce
	CT
	B
	64

	
7.2. Part d'autonomie
	
	P
	16

	Total des périodes
	
	
	80


1
e-Commerce

5
e-Commerce

