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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant :

· d'acquérir des méthodes de traitement de l'information écrite ou orale ;

· de disposer d’aptitudes communicationnelles lors d’un travail en équipe ;

· d'exprimer clairement des idées, des avis personnels, au sein d'un groupe restreint ;

· d’appliquer les notions de dynamique de groupe au travail en équipe ;
· d’analyser et de mettre en pratique le processus de création d'activité « TIC- e-Business » au sein d’une organisation via l’élaboration d'un projet collectif;

· d’appliquer les principes de planification, d’organisation et de suivi de projet « e-Business ».
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

En e-Commerce,
face à un scénario dûment explicité mettant en œuvre l’implantation et/ou l’utilisation d’un « e-Commerce »  en une organisation, en disposant de toute la documentation ad hoc, d’une station informatique dument configurée et utilisable en Intranet-Internet :
· identifier des éléments tant techniques qu’économiques nécessaires à l’utilisation, l’amélioration  et l’installation d’un « e-Commerce » ; 

· citer et argumenter sur les principales stratégies à mettre en place au niveau des  processus d’e-Commerce ; 
· procéder à l’analyse SWOT d’un site préexistant et apporter par argumentation des solutions d’amélioration ;
· concevoir le cahier des charges mettant en œuvre un scénario d’implantation ou d’amélioration d’un site e-Commerce en l’organisation.
En économie générale et e-Economie,
en développant des compétences de communication et d’esprit critique, en respectant les consignes données sur un thème avalisé par le chargé de cours mettant en jeu une problématique simple d’e-Economie dans une organisation en rapport avec le secteur des Technologies de l’Information et de la Communication,

· élaborer un dossier analytique personnel de cette problématique avec des exigences qualitatives et éthiques (propriété intellectuelle - plagiat  référencé) comprenant :

· l’identification, les enjeux et l’évolution en l’organisation de l’e-Economie,

· les intervenants, les implications et les limites des agents économiques,

· les références théoriques nécessaires à l’analyse,

· l’appréciation des conséquences, notamment en termes d’enjeux économiques.
2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités de formation « e-Commerce », code n° 71 45 02 U32 D1 et « Economie générale et e-Economie », code n° 71 51 05 U32 D1, classées dans l’enseignement supérieur économique de type court.
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

de préférence au sein d’un groupe de deux ou trois étudiants, à partir d’un besoin réel avalisé par le chargé de cours, mettant en jeu l’implantation d’un projet TIC de type « e-… » dans une organisation, en respectant les règles et usages de la langue française et en utilisant le vocabulaire technique et professionnel :
· d’élaborer un dossier écrit d’analyse de cette problématique comprenant l’exposé de l’approche choisie pour l’implantation du projet ;

· de justifier l’étude de faisabilité du projet dans le cadre de :

· la réalisation du projet en termes théoriques et pratiques ;

· la planification de la réalisation du projet ;

· la supervision du projet mis en place.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le bien-fondé de la démarche ;

· la logique de l’argumentation ;

· le degré de précision et la clarté dans l’emploi des termes techniques et pratiques ;

· le degré de cohérence ;

· la précision du rapport (présentation, syntaxe, orthographe) ;

· la dynamique de la présentation, s’il échet.

4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

4.1. Techniques de communication
en s'adaptant au public visé et à la situation de communication, dans le respect des règles et usages de la langue française,

· de synthétiser et de reformuler des informations écrites ou orales ;

· d’adopter des attitudes relationnelles adéquates : oser s’exprimer, s’adresser aux autres avec clarté et sans agressivité, accepter la négociation comme valeur, reconnaître l’importance de chacun au sein d’un groupe, …;

· de concevoir et de structurer une présentation orale devant s’intégrer dans une réunion, une défense de projet ;
4.2. Dynamique de groupe
· de communiquer efficacement dans un groupe ;

· de découvrir l’utilité des applications professionnelles de la dynamique de groupe ;

· de se situer au niveau de la communication à différents points de vue : émetteur, récepteur, leader, participant dans un groupe et négociateur ;

· de cerner ses points faibles lors d’une communication et de les améliorer ;

4.3. Laboratoire e-Projet
de préférence au sein d’un groupe de deux ou trois étudiants, à partir d’un besoin réel avalisé par le chargé de cours, mettant en jeu l’implantation d’un projet TIC de type « e-… » dans une organisation, en respectant les règles et usages de la langue française et en utilisant le vocabulaire technique et professionnel: 
· de structurer un projet : acteurs internes et externes, rôles, responsabilités, GRH, communication, étude de faisabilité, principe de planification, processus, méthodologie algorithmique ou non, durée, répercutions, … ;
· de mettre en œuvre l’organisation d’un projet « e- … » à partir de différentes approches possibles : projet de base, projet spécifique, approche itérative et incrémentale, ….;

· de participer à la conception fonctionnelle et technique du projet ;
· d’implémenter le projet  conformément au cahier des charges.
5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière. 

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Techniques de communication
	CT
	B
	10

	Dynamique de groupe
	CT
	F
	10

	Laboratoire e-Projet
	CT
	B
	60

	7.2. Part d’autonomie
	P
	20

	Total des périodes
	
	100
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