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1.
 FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales 

Dans le respect de l'article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l'enseignement et d'une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières 

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant 
· d’assurer l’interface entre la gestion de l’organisation, les moyens informatiques et les solutions technologiques de communication moderne ;
· d’appréhender les relations entre acteurs économiques, sociaux, administratifs et /ou commerciaux ;
· d’identifier dans son domaine spécifique les stratégies et les processus impliqués dans la chaîne des valeurs : achats électroniques, logistique, service à la clientèle, relations avec les partenaires, … ;
· d’assurer la cohérence des organisations souhaitant utiliser les nouvelles technologies de la communication comme outil de développement commercial ou administratif par l’automatisation de toutes formes de gestion de façon intégrée ;
· d’intervenir à la fois sur des dimensions stratégiques de l'organisation (marketing, business plan...), que sur le design et le contenu éditorial des sites, mais également sur les aspects techniques du projet. 
· de développer le commerce en ligne grâce à  une analyse spécifique du comportement du consommateur sur ce marché et son savoir-faire technique associé au web.

· de gérer les projets, de coordonner l’implémentation des solutions retenues et de viser à l’amélioration du fonctionnement de l’organisation dans le cadre de la qualité totale.

· d’appliquer les principes juridiques liés à la fonction d’« e-Business » et de mesurer les responsabilités de chacun des acteurs intervenants.
2. 
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités 

En analyse fonctionnelle de sites WEB,

à partir de consignes relatives à l’e-Business d’une organisation, en tenant compte de configurations informatiques adéquates, des processus sécuritaires, des connexions Intra/Internet et d’une documentation appropriée, 

· expliciter différentes règles de base qui régissent la conception et la réalisation d’un site Web ;

· interpréter un site Web existant en fonction de son code source et dégager les éléments constitutifs dans ce code source ;

· décrire les principales techniques de référencement des sites et les procédures d’évaluation des résultats ;
· identifier des processus sécuritaires mis en place ou à mettre en place dans le contexte donné ;

à partir d’un produit donné ou d’un concept scénarisé en rapport avec l’ e-Business,

· construire la structure et l’arborescence du site attendu.

En atelier de création d’entreprise,
à partir de consignes données, en relation avec la problématique de création d’entreprise,
· constituer un dossier de création d’entreprise comportant au minimum :

· la description et la justification du lieu d’implantation et de l’objet social de l’entreprise (produit et/ou service offerts),

· l’analyse des contraintes éventuelles à respecter,

· la justification de la forme de l’entreprise à créer (personne physique, société),

· la justification des démarches légales et administratives à effectuer,

· un business plan simple et argumenté ;

· présenter succinctement les objectifs du projet mené ;

· justifier les choix effectués en faisant preuve de sa capacité à réfléchir sur ses pratiques.

En stage d’intégration professionnelle : bachelier en e- Business,
au travers de la rédaction d’un rapport circonstancié et contextualité respectant  les règles et usages de la langue française,

· décrire l’organisation et son environnement « T.I.C- e-Business », en identifiant les ressources et leur utilisation ;

· mettre en évidence les résultats de ses activités ;

· mettre en évidence les compétences techniques et méthodologiques spécifiques mobilisées ;

· émettre une opinion personnelle par rapport à la fonction « e-Business ».

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités de formation «Stage d’intégration professionnelle : bachelier en e- Business» code n° 71 45 04 U32 D1, «Analyse fonctionnelle de sites WEB» code n° 75 12 00 U32 D1 et «Atelier de création d’entreprise» code n° 71 82 10 U32 D1 classées dans l’enseignement supérieur de type court. 
3. 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l'étudiant sera capable :

au travers de la rédaction d’un rapport de stage respectant les règles et usages de la langue française, dans le respect des prescrits légaux et de la déontologie,

· de décrire l’organisation et son environnement en identifiant sa finalité, ses ressources, ses stratégies et ses résultats ;

· de mettre en évidence ses actions et son intégration au sein de l’organisation ;

· de proposer et de justifier des pistes d’actions visant à améliorer le fonctionnement de l’organisation du point de vue « e-Business » à partir de la stratégie globale de l’entreprise ou organisme,

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de précision de la description et de l’analyse,

· la pertinence des pistes d’actions proposées,

· le niveau d’intégration dans le milieu professionnel,

· le degré d’autonomie atteint.

4. 
PROGRAMME 

4.1.
Programme pour l'étudiant

L’étudiant sera capable,

au sein d’une organisation privée ou publique, dans le respect des prescrits légaux et de la déontologie, en respectant les consignes données :

· de présenter et de justifier un projet de stage réalisable dans le cadre de l’e-Business ;
· d’identifier les spécificités de l’organisation ciblée ;

· de participer à l’analyse des dimensions stratégiques « e-Business » « e-Economie » « e-Commerce » de l'organisation (marketing, business plan...)
· d’appréhender les designs et le contenus éditoriaux des sites administratifs et/ou commerciaux de l’organisation, mais également les aspects techniques du projet ; 
en fonction du type d’organisation et de ses besoins spécifiques, 
· de s’intégrer dans l’équipe de travail ;

· d’appréhender les relations entre les différents acteurs économiques, sociaux, administratifs et commerciaux ;
· de faire preuve d’initiative, de sociabilité, d’organisation du temps de travail avec l’établissement d’une liste des activités professionnelles ;

· d’acquérir les compétences en exerçant des activités opérationnelles afférentes à l’e-Business ;

· de participer au développement du commerce en ligne grâce à  une analyse spécifique du comportement du consommateur sur ce marché et son savoir-faire technique associé au Web ;
· de participer à la gestion de projets, à la coordination et à l’implémentation des solutions retenues ;
· d’appliquer les principes juridiques liés à sa fonction et à la vente en ligne ;

· de mesurer les responsabilités de chacun des acteurs intervenants dans un projet « e-Business » ;

· de rédiger, sur base de la liste des activités professionnelles, un rapport mettant en évidence :
· les liens entre sa formation et son expérience de stage, 
· les compétences à mettre en place pour la prise de responsabilité,

· l’analyse constructive de la gestion « e-Business » au sens large de l’organisation, 
· des pistes d’actions visant à améliorer le fonctionnement de l’organisation en 
« e-… »;
· de respecter les clauses de confidentialité.
4.2.
Programme pour le personnel chargé de l’encadrement

Le personnel chargé de l’encadrement devra :

· clarifier avec l’étudiant et l’organisation, les termes du contrat du stage (activités professionnelles de formation) en fonction des items du programme de l’étudiant ;

· d’avaliser le choix du stage (lieu, planification, etc.) ;
· informer l’étudiant de ses obligations, de ses devoirs, des critères et des modalités d’évaluation ;

· superviser les activités de l’étudiant durant le stage ;

· évaluer les activités professionnelles avec la personne-ressource de l'organisme ;

· assurer le suivi de l’évolution du stage de l’étudiant ;

· évaluer le rapport d’activités de l’étudiant.
5. 
CHARGE DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L'expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée et reconnue dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.

7. 
HORAIRE MINIMUM DE L'UNITE D’ENSEIGNEMENT 

7.1. Etudiant : 120 périodes

7.2. Encadrement du stage :

	Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes par groupe d’étudiants

	Encadrement des activités professionnelles de formation : Bac en e-Business
	CT
	I
	20

	Total des périodes
	
	20
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