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INSTITUT SUPERIEUR DE FORMATION CONTINUE
RUE JOSEPH BUEDTS, 14

1040 ETTERBEEK

Monsieur 1'Administratecr Déléqué,

J'ai 1'honneur de vous faire parvenir en retour,’ avec accord prov1so1re, Ié dossier
pédagogique relatif & 1'unité de formation mentionnée sous-rubrigue.--

Veuillez agréer, Monsieur 1'Administrateur Délégué, 1'assurance ds ma considération distinguée.

Le Directeur d'Rdministration

F. De Ladt,

Toute demande de renseignements relative 3 1'objet de la

Mme Wilkin (t€1:02/238.86.43) ou Mel

le Schets (tél: 02/2g

résente peut &tre obtenue auprés de
8.86.5¢)



ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE DE REGIME 1 /&7 N

DOCUMENT 8bis - DOSSIER PEDAGOGIQUE - UNITE DE FORMATION

La présente proposition émane du réseau (1)

O Communaute frangais a Libre — confessionnel

IE’&r Provincial et communal a - non confessionnel

et se rapporte a l'établissement suivant :

INSTITUT SUPERIEUR DE FORMATION CONTINUE D'ETTERBEEK
rue Joseph Buedts 14
1040 BRUXELLES

Matricule : 2.076.052

Tel. (02) 647.25.69
Fax (02) 646.39.85

Intitulé de l'unité de formation :

Code: l-"'\ 1‘\,%\?"‘ v 3z ¢ A

RECHERCHE MARKETING 1

...................................................................................................................................................

{n
{2)
{3)

Finalité de l'unité de formation : repris en annexe n° 1 de .1 pages (2)
1
Connaissances préalables requises : repris en annexe n° 2 de .... pages (2)

Classement de l'unité de formation

O (1) enseignement secondaire : transition (1)  qualification (1)
degré : inférieur (1) supérieur (1)

® (1) enseignement supérieur de Eﬁ%ﬁq&ﬁ‘f&hﬁ
CALBGOTIO ©uvivirerrerearraratrsasnaseeressesiassasssteasssnrastassaarsn st e ireacissn s

O (1) enseignement supérieur de type long :
o 1= [0 £ 1= YOO ORI S PRSPPI

Recommandations particuliéres pour la constitution des groupes ou le regroupement.

Repris en annexe n° 3 de 1.. pages (2)
Programme de (des) cours Repris en annexe n°® 4 de 1 . pages (2)
Fixation des capacités terminales Repris en annexe n° 5 de 1 pages (2)

Profil du (des) chargé(s) de cours Repris en annexe n° 6 de 1 pages (2)

Biffer les mentions inutiles
A compléter
Réservé & ladministration.



10.

Horaire de l'unité de formation :

Horaire minimum
1. Dénomination des cours Classement Nombre de Codes U
des cours (4} périodes (5)
RECHERCHE MARKETING 1 CT 70
2. Part d'autonomie 10 e,
Total des périodes  .80..................
Pour urgmestre,
11. Date de la proposition du P.O. : %UH:A gﬁ%?g‘:_gat'.on, ransmis par le réseau
. b i
Signature du :
Chef d'établissement de Ig C.F. (1) josepn GILLES :
Représentant du P.O.subvkatinauéde {4)Fcrmation Permanente
des Aduites -
________________________________ olsis etrspens T T T T T T T T T T T T T T T T T T
12. Observations du service d'inspection {annexe éventuelle)
AVIS FAVORABLE
Signature :
13, Décision : ACCORD PROVISOIRE - P (1)

Motivation de la décision :

-1 SEP, 1994

Signature :
#1ETRAT

(4) soit CG, CS, CT, CTPP, PP ou CPPM
(5) 1 période = 50 minutes.

EUR

MBGUE




Annexe 1.
DATE ; 2?{05/5‘?

Document 8bis.

UNITE DE FORMATION :  RECHERCHE MARKETING 1

3. Finalités de 'U.F. :

Finalités générales de 1'U.F.

Dans le respect de l'article 7 de Décret de la Communauté Francaise du
16 avril 1991 organisant 1'enseignement de promotion sociale, cette U.F.

doit:

1. concourir & 1'épanouissement individuel en promouvant une meilleure
insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

2. répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises,
des administrations, de l'enseignement et d'une maniére générale, des

milieux socio—économiques et culturels;

3. contribuer i responsabiliser les personnes dans leur apprentissage.

Finalités particuliéres

RECHERCHE MARKETING

Etudier des concepts de base orientés vers la recherche de données dans le
cadre de 1'étude du marché dans le contexte économique.



Document 8bis. Annexe 2.
DATE: 2 }os 4

UNITE DE FOBMATION : RECHERCHE MARKETING 1

4, Capacités préalables requises :

['étudiant doit étre capable de:

— résumer et commenter un texte d'actualité & orientation économique et
sociale provenant d'un document de vulgarisation,

- utiliser l'outil mathématique d'une maniére pratique (lecture de fonction,

transformation, équation du second degré), correspondant aux niveaux 5 et
6 de transition.

Titres pouvant_en tenir.lieu :
~ un certificat d'enseignement secondaire supérieur obtenu:

a. dans une section de transition,
b. dans une section de qualification a orientation tertaire.

— un dipldme de CTSS a orientation tertiaire.



ocu is. Annexe 3.
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UNITE DE FORMATION : RECHERCHE MARKETING 1

Pas de recommandation particulére.
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Document 8bis. Annexe 4.
DATE: 41 |os[33

UNITE_DE FORMATION : RECHERCHE MARKETING 1

I
- L'étudiant sera capable de connaitre les concepts utilises en recherche
marketing et d'utiliser les outils en matiére de recuell d'information;

— 1l doit pouvoir établir un rapport diagnostic a partir de criteres objectifs relatifs
a l'analyse des marches.

8. Programme des cours :
Premiére partie: |las _concepls

Généralltés

Comprendre e concept marketing, le réle de la recherche marketing, la définition
classique des études de marché, le but de la recherche marketing, fhistorique, les
études de marché et le contexte économique

La recherche marketing enquétes d'opinion

Assimiler le réle de la recherche marketing, les principes de base de la meéthode
scientifique, les conditions de validité, les notions de validité interne et externe, les
étapes du processus de recherche, Ia typologie des études de marché, la déontologie,
la notion de rentabifité, le marché des études en Belgique et en Europe (principaux
types d'études, principaux producteurs).

Le systéme d'information marketing

Connaitre les objectifs, les principes, fact-book d'un produit en phase de maturité, le
fact-book sur la concurrence, exemple de SIM.

Deuxiéme partie: les outils
Typologie des méthodes de communication de recueil d'informations primaires

La recherche documentaire

Assimifer Ia notion de Desk researche, justification et utilité, les principales sources,
Iétude des statistiques internes, les statistiques officielles ou semi-publiques ou
privées, les statistiques établies a la suite d'une enguéte réalisée en vue d'une étude

de marché, les critere d'évaluation des données secondaires.

Les études gualitatives

Comprendre les définition, champ d'appiication {particularités de la méthode, distinction
qualtatif/quantitatif, situation d'utilisation), outils qualitatifs (techniques dinterview, de
groupe, ‘nouvelles” techniques, méthodes fondées sur observation), techniques
diinvestigation, spécificité de l'enquéteur, notion de dépouillement et d'anayse de
contenu (analyse thématique et sémio-structurale), tilisation des études qualitatives
(types d'études, codts), taille de I'échantifion.

L’expérimentation

Connaitre les principes, le modéle expérimental (notions de variables endogénes,
exogénes), la notion de causalité en marketing (notions de variables dépendantes et
indépendantes, méthodes d'étude des relations causales), les plans informels,
f'expérimentation formelle, la validité des plans d'expérience, [utilisation de la méthode
expérimentale.



ocu is. Annexe 5.
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MEMBDAM:BE%EBQMEM

L'étudiant doit &tre capable de maniere satisfaisante:

— maltriser de maniére satisfaisante les concepts généraux de base relatifs a
la recherche en matiére d'étude du marché.

— utiliser les outils mis & sa disposition quant au recueil d'information
(recherche documentaire, expérimentation).

De plus, les compétences suivantes seront evaluees:

— esprit de synthese;

— esprit critique;

- expression orale/écrite;

— autonomie et auto—évaluation.
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DATE: 2?'05’!91['

UNITE DE FORMATION : RECHERCHE MARKETING 1

10.  Profil du chargé de cours :

Le chargé de cours sera:

un expert ayant au moins deux années de pratique professionnelle dans
la recherche marketing.



