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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.  Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’Enseignement de  promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale et culturelle et scolaire;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· de concevoir, réaliser et interpréter de manière rationnelle et critique une étude de marchés sous la forme d’enquêtes qualitatives et surtout quantitatives ;

· de servir d’interface entre la cellule marketing et les décideurs ;

· de développer le commerce en ligne grâce à  une analyse spécifique du comportement du consommateur sur ce marché et son savoir-faire technique associé au web.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

En éléments de statistique,

face à une situation - problème se prêtant au traitement statistique, les consignes de réalisation lui étant précisées :

· appliquer aux données les techniques, les démarches appropriées pour en assurer le traitement ;

· présenter les résultats en utilisant les ressources du logiciel disponible (tableaux, graphes, …) ;

· expliciter, pour le problème posé, les concepts et les techniques à appliquer en utilisant le vocabulaire d’une manière adéquate ;

· justifier l’apport du traitement statistique dans la prise de décision pour une situation largement rencontrée.

En techniques de recherche de l’information,

à partir d’une situation donnée amenée par l’étudiant et validée par le chargé de cours et dans le respect des consignes données,

· identifier de façon autonome un objectif de recherche ;

· effectuer une recherche ;

· trier et sélectionner les informations pertinentes ;

· en donner une synthèse pragmatique, propre à la prévention ou à la résolution de la problématique ;

· présenter un fonds documentaire de base ;

· décrire les outils nécessaires au développement et à l’actualisation des connaissances nécessaires à l’exercice de sa profession.

En techniques de gestion de l’information - niveau 2,
dans des situations de gestion d’informations, à l’aide d’un système informatique, en respectant le temps alloué, les règles d’utilisation du système informatique et en utilisant les commandes appropriées,

· encoder et traiter des données ;

· présenter des données ou des résultats sous forme graphique appropriée ;

· mettre à jour une base de données ;

· utiliser des requêtes ;

· composer, en veillant à l’orthographe, des supports de communication à l'aide d'un logiciel de PAO ;

· créer, publier, modifier des pages Web en respectant les règles ergonomiques de base et en veillant à l'orthographe ;

· sauvegarder le travail ;

· imprimer le résultat en tout ou en partie.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités de formation « Eléments de statistique », code n  
01 32 03 U32 D1, « Techniques de recherche de l’information », code n : 71 50 00 U32 D1 et « Technique de gestion de l’information – niveau 2 », code n° 72 51 03 U32 D1, classées dans l’enseignement supérieur économique de type court.

3.  HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Etudes de marchés propres au commerce électronique
	CT
	B
	16

	Laboratoire : Statistique appliquée au commerce électronique
	CT
	S
	32

	3.2. Part d’autonomie
	P
	12

	Total des périodes
	
	60


4. PROGRAMME
L’étudiant sera capable de:

face à des situations concrètes de la vie professionnelle,
4.1. Etudes de marchés propres au commerce électronique,
· de diagnostiquer un besoin d’études de marchés ;
· d’énumérer et de différencier les sources d’informations : sources internes et externes, données primaires et secondaires;

· de mettre en œuvre une recherche documentaire préalable à une étude de marchés ;

· de déterminer les étapes de la méthodologie de la réalisation d’une étude de marchés ;

· d’identifier le rôle des diverses variables susceptibles d’affecter la validité des résultats et d’expliquer comment les contrôler.

4.2. Laboratoire : Statistique appliquée au commerce électronique,
à partir d’un ensemble de documents présentant des résultats d’études de marchés relevant de l’e-Business, 
· d’utiliser les outils statistiques et informatiques permettant de discerner les paramètres de tendance centrale, de dispersion et de forme ;
· de considérer l’analyse des données en termes de fréquences ;

· de critiquer les différents types de tests d’hypothèses paramétriques ;

· d’appréhender les bases de l’analyse des données par tris croisés et les statistiques qui s’y rapportent (test du chi-carré, coefficient de contingence, etc.) ;

5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

face à des cas d’études de marchés relevant du commerce électronique, à partir d’hypothèses de travail, en utilisant les outils statistiques et inormatiques,
· d’analyser et d’interpréter les résultats en utilisant les méthodes appropriées.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la finesse de l’analyse,

· le degré de précision et la clarté dans l’emploi des termes techniques, 

· le degré de pertinence du choix des méthodes utilisées.
6. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée et reconnue dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière sauf pour le cours de « Laboratoire : Statistique appliquée au commerce électronique » où il n’y aura pas plus de deux étudiants par poste de travail.
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