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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1..
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· d'acquérir les principes de bases du marketing, les méthodes et les outils fondamentaux du marketing mix;

· d'analyser le processus de segmentation des marchés, d'en déduire la position concurrentielle de l'organisation et de développer une stratégie allant de l'analyse de la demande à l'élaboration d'un plan marketing applicable à une entreprise d'économie sociale.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.
Capacités

A partir d’un état des lieux de l’économie sociale et étant sensible à la charte de l’économie sociale actualisée,

· proposer une représentation logique et structurée de réseaux d'organisation et d'intervention de l'économie sociale via des outils existants.

A travers un fait économique et social développé au cours,

· identifier et critiquer les politiques économique et sociale, leurs instruments et leurs sphères d’application;

· identifier les rapports sociaux évoqués.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

· Attestation de réussite de l'unité de formation « Fondements, réalités et perspectives de l'entreprise d'économie sociale » 715705U32D1
3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Marketing – marketing social
	CT
	F
	64

	3.2. Part d’autonomie
	P
	16

	Total des périodes
	
	80


4.
PROGRAMME

L’étudiant sera capable:

en étant sensible à la charte de l’économie sociale et dans le respect des prescrits légaux en vigueur,

· de définir l'actualité et les tendances du "marketing management" dans l'entreprise, en général, et du marketing social, en particulier ;

· d'analyser, de quantifier et d'utiliser les éléments du marketing mix pertinents dans le cadre de l'économie sociale ;

· d'identifier et d'analyser les caractéristiques du public cible pour en dégager les besoins nouveaux et non rencontrés ;

· d'élaborer le plan marketing d'une entreprise d’économie sociale et de l'intégrer dans sa planification globale ;

· d'articuler sa réflexion sur les paramètres organisationnels et environnementaux, atouts ou obstacles à la réalisation du plan de marketing social ;

· d'évaluer les résultats de la politique de marketing et de planifier les actions à mener qui en découlent.

5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable, 
en étant sensible à la charte de l'économie sociale et dans le respect des prescrits légaux en vigueur :

· de situer la fonction "marketing" au sein de l'entreprise d'économie sociale ;

· d'identifier les concepts fondamentaux du marketing social ;

· d'élaborer un plan de marketing social, de l'évaluer et de le modifier en fonction des résultats.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de cohérence du raisonnement,
· le degré de pertinence des choix opérés,
· le niveau de qualité de l'argumentation,
· le degré de précision et la clarté dans l'emploi des termes techniques.
6.
CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Sans objet


