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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· d’acquérir des ressources en vue de mettre en place des mécanismes de management, des outils de gestion et d’évaluation propres aux entreprises d’économie sociale.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

face à une activité d’économie sociale donnée, à partir d’une base documentaire législative constituée par l’étudiant,
· identifier le type d’entreprise choisie pour exercer cette activité et les droits et obligations qui en découlent ;

· justifier, par rapport au cadre légal, la forme d’entreprise proposée ;

· identifier les aspects qui relèvent du droit du travail actualisé et de présenter une réflexion critique sur ceux-ci.

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

· Attestation de réussite de l’unité de formation : « Cadres juridiques des entreprises d’économie sociale » code n° 715722U32D1, classée dans l’enseignement supérieur économique.
3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Méthodologie du management et de la gestion des ressources humaines d’entreprise d’économie sociale
	CT
	F
	64

	Séminaire d’études de cas appliqués à l’économie sociale
	CT
	F
	64

	3.2. Part d’autonomie
	P
	32

	Total des périodes
	
	160


4.
PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

4.1 en « Méthodologie du management et de la gestion des ressources humaines d’entreprise d’économie sociale »

· d’identifier les caractéristiques d’une gouvernance d’entreprise centrée sur le développement social ; 

· de traduire les mutations socio-technologiques sur la gestion de l’entreprise ; 

· d’expliciter des mécanismes afin de favoriser et de stimuler une culture d’entreprise, liée au projet d’entreprise ; 

· d’expliciter les formes légales du dialogue social dans l’entreprise ;

· d’identifier les principes et les méthodes de la gestion prévisionnelle de l’emploi et d’en justifier l’impact sur la rentabilité d’une entreprise ;

· d’identifier les outils et méthodes du management participatif ;

· d’identifier les besoins du personnel au travail en mettant l’accent sur la logique et les contraintes liées à la gestion des ressources humaines ; 

· d’identifier les techniques de motivation du personnel et les appliquer dans des situations concrètes ; 

· d’expliciter les différents mécanismes de la communication et d’en identifier les éléments rupteurs en vue de les gérer ; 

· de présenter et de pratiquer la communication et l’échange démocratique comme moyen d’anticipation et de résolution du conflit ;

· de décrire les différents conflits pouvant survenir dans l’entreprise et d’identifier des méthodes requises pour les gérer ; 

· d’élaborer une politique de recrutement reposant sur une méthodologie cohérente de détermination du profil de fonction, d’investigation et de sélection en respectant la logique d’insertion, intimement liée au concept d’économie sociale ;

· de relever les étapes et les principes d’un entretien de recrutement et de l’évaluation du personnel ;

· d’identifier les besoins de formation dans une perspective de développement du personnel et de l’entreprise via un plan de formation ;

4.2 en « Séminaire d’études de cas appliqués à l’économie sociale »

A partir de cas concrets, 

· de réaliser un entretien de recrutement et/ou d’évaluation en fonction des postes de travail et des profils de fonction ;

· de choisir une méthode appropriée pour la résolution d’un conflit, de l’appliquer et d’en évaluer le résultat ;

· de proposer des stratégies « de management d’entreprise » applicables ;

· d’appliquer une méthode de gestion prévisionnelle de l’emploi et de la formation afin d’élaborer un plan de recrutement et de formation ;

· d’appliquer des méthodes favorisant la communication interne et la culture d’entreprise ;

· d’élaborer le plan de formation adapté.

5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

A partir d’un cas concret de management et de gestion des ressources humaines d’entreprise d’économie sociale et des documents adéquats, 
· de choisir et de justifier des pistes d’actions visant à améliorer le management participatif et la gestion des ressources humaines ;

· d’identifier les difficultés prévisibles et de justifier les solutions proposées au regard des principes de l’économie sociale ;

· d’élaborer un plan de formation.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le niveau de qualité de l’argumentation et de la justification,

· le degré de pertinence du plan de formation proposé.

6.
CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

En séminaire, il est recommandé de ne pas dépasser le nombre de 12 étudiants par groupe.


