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Réseau libre confessionnel
Gestion opérationnelle d'un entrepét et d'un service de distribution

Annexe i

1. Finalités générales

Dang le respect de larticle 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991 organisant
l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

*  concourir & l'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelie, sociale, scolaire et culturells:

« répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de 'enseignement et d’une maniére générale des milieux socio-
economiques et culturels.

2. Finalités particuliéres

Cette unité de formation vise & initier I'Studiant & l'importance de Ia fonction achats dans la
stratégie de l'entreprise.

Elle le familiarise avec les théories de gestion des stocks et des approvisionnements, les calculs
des codts et des prix de revient.

Elle lui donne les bases nécessaires a la compréhension des données statistiques et a
l'utilisation des principales techniques de prévision des ventes.

Elle vise a intégrer les impératifs de la gestion de la qualité et de respect des normes de la
sécurité indispensables dans cette démarche.
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Réseau fibre confessionne!
Gestion opérationnelle d’'un entrepét et d'un service de distribution

Annexe 2

Capacites préalables requises

1. Capacités préalables requises :

L'étudiant sera capable, & partir d'une problématique dentrepdt etfou de service de
distribution

= de réaliser une simulation de gestion opérationnelie d'entreptt;

« dans un temps imparti, d'analyser une application du logicie! Excel, d'y apporter des
modifications imposées et d'exposer le travail effectué;

» de décrire le processus de manutention et d'entreposage d'un produit donné en specifiant
les variables dont il a tenu compte dans la mise en ceuvre de ce processus (poids, type
de produit, type de matériel, de conditionnement, régles de sécurité, ...)

« e realiser:

- une simulation sur le logiciel d'optimisation des tournées;
- une simulation de gestion opérationnelle des stocks;

= d'analyser, dans un temps imparti, une application du logiciel d'optimisation des tourndes
et du logiciel de gestion opérationnelle des stacks, d'y apporter des modifications
imposées et d'exposer le travail effectué,

2. Titres pouvant en tenir lieu:
Attestation de réussite des unités de formation "Techniques spécialisées de gestion d'un

entrepdt” et "Techniques spécialisées de gestion et de distribution, classees dans
l'enseignement supérieur technigue de type court.
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Réseau libre confessionnal
Gestion opérationnelle d'un entrepét et d’un service de distribution

Annexe 3

Constitution des groupes ou regroupement

Aucune recommandation particuliére.
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Réseau libre confesgionnel
Gaestion opérationnelle d'un entrepdt et d'un service de distribution

Annexe 4

Programme des cours

|'&ludiant sera capable ;

Caoncernant le cours "nitiation aux caleuls des colits et prix de revient”

= de calouler les taux horaires des salariés, le prix de revient des machines et le prix de vente par
objectif;

« d'établir des devis et d'analyser des remises de prix des fournisseurs;
» de calculer le coiit de fabrication d'un produit;
« d'acguérir des notions de base du calcul des coits,

- méthodes du caleul du colt intégral,

- méthodes du coft direct,

- méthodes du codt standard,

- colt total appliqué aux processus de production industrielle,

- autres approches (calcul ABC, calcul objectif),

« de lire et d'interpréter un bilan et un compte de resultats.

Concernant le cours "Thaarie des nomenclatures ef des gammes opératoires”

« de décrire le principe de la nomenclature de fabrication et des gammes opératoires;

o dexpliquer I'utilisation d'une description de produits dans le cadre du calcul des besoins, de la
planification des approvisionnements en matiéres et de la fabrication du produit;

»  d'exposer utilisation des nomenclatures et des gammes dans le calcul du colt de revient d'un
produit.
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Réseau libre confessionnel
Gestion operationnelle d’un entrepot et d'un service de distribution

Annexe 4 (sujte)

Caoncernant [e cours "Gestion des achats et systémes d'approvisionnement”

de situer la fonction achats dans la stratégie de 'entreprise et de définir ses principales missions:

d'appréhender limportance d'une stratégie d'achats qui soit en ligne avec la stratégie industrielle
de I'entreprise (principe de la segmentationy;

de définir les quantités commandées et [es intervalles de livraison ;
d'exposer le phénoméne de [a sous-traitance;
de définir le systéme d'évaluation des fournisseurs dans un environnerment concurrentiel:

de présenter les critéres et les méthodes de sélection des fournisseurs et sous-traitants (selon le
cofit, la qualité, le delai, le service, la sécurité, |..), de méme que I'dvolution des relations clients-
fournisseurs;

d'analyser les offres des fournisseurs;
de préparer, négocier, conclure et gérer les contrats d'achats ;
de donner un apergu des principales méthodes d'approvisionnermnent des établissements clients ;

d'utiliser des procédures administratives adéquates et simplifiées.

Concernant le cours "Gestion des stocks el des approvisionnemenis.

d'utiliser les techniques de gestion opérationnelle des stocks (analyse Pareto, point de
commande, stock de couverture, stock de securitg, principe du juste 4 temps, ...);

d'utiliser les techniques opérationnelles de reapprovisionnement (matiéres premiéres, produits
semi-finis, produits finis);

d'interpréter les données du caleul des besoins (MRP, DRP) en termes d'approvisionnement;

d'expliquer les notions dinventaire (stocks physiquas et stocks informatiques: inventaire
permanent et cyclique).

1207100



Réseau libre confessionnel
Gestion opérationnelle d’un entrepst et d'un service de distribution

Annexe 4 (suite)

Loncernant le cours "Base de statistiques et techniques de prévision des ventes"

d'expliquer les notions de statistique descriptive (valeurs centrales - médiane, mayenne,
dispersion, histogramme, polygone de fréquence);

de maitriser les notions de base en répartition de fréquence:

de classer les données dans des tableaux de fréquence, grouper des données en categories,
representer des données sous forme graphique;

d'expliquer les notions de calcul des probabilités et des répartitions de probabilités (répartitions
continues et discontinues, binomiale, normale, de poisson, ...},

de décrire les techniques de base de prévision des ventes (méthodes des moyennes mobiles et
du lissage exponentiel);

d'analyser les prévisions de vente ou d'interpréter les données MRP (calcul des besoins).

Concernant |e cours "Principes de gualité et de sécurita"

de decrire les procédures de qualité 4 respecter par les fournisseurs (voir |50 9000 et guide
d'assurance-qualité de I'AFNORY);

de respecter ies bases de 'ADR (normes, consignes et sigles relatifs 3 1a sécurité, __);
d'appliquer les normes de sécurité et d'hygiéne relatives au transport et & l'interne;

d'appliquer les normes environnementales en vigueur, notamment en matigre d'embaliiage.
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Regseau libre canfessionne!
Gestion opérationnelle d’un entrepét et d'un service de distribution

Annexe 5

Capacités terminales

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiant sera capable, a partir d'une situation d'entreprise ou de
service choisie par I'étudiant avec l'accord des chargés de cours :

» de calculer les colts de fabrication et les prix de revient d'un produit en tenant compte des
nomenclatures et des gammes opératoires;

= de participer 4 la définition d'une stratégie d'achats pour l'entreprise an dégageant le systéme
choisi pour P'évaluation et la sélection des fournisseurs et sous-traitants;

+  dutiliser des technigues adéquates de gestion des stocks et des approvisionnements:

= de maitriser les notions de base en statistique {mode, médiane, moyenna, histogramme) de
méme que les technicues de base de prévision des ventes;

+ de lenir compte des procédures d'assurance-gualité et de sécurité au sein de l'entreprise et de
respect des normes envirsnnementales,

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte de la précision et de 'adequation des
methodes choisies, de la pertinence et de la quaiité de I'analyse de la situation choisie.
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Réseau libre confessionne!
Gestion opérationnelle d'un entrepibt et d’un service de distribution

Annexe 6

Chargé(s) de cours

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L'expert justifiera d'une expérience professionnelle récente d'au moins deux années dans le domaine
de la logistique.
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