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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit : 

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ; 

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels. 

1.2. Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l'étudiant : 

· d'aborder les notions d'assurance appliquées au domaine automobile ;
· d'acquérir un bagage juridique nécessaire aux traitements des dossiers d'assurance.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1 Capacités

En mathématiques,

· lire et interpréter des graphiques ;

· étudier un phénomène réel et traduire des tableaux de données sous forme graphique ;

· reconnaître une fonction dont le graphique est une droite ou une parabole et représenter graphiquement des fonctions du premier et du deuxième degré ;

· réaliser point par point le graphique de fonctions simples et y relever les zéros, le signe et la croissance.

En français,

· résumer les idées essentielles d’un texte d’intérêt général et les critiquer ;

· produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait, un événement... (des documents d’information pouvant être mis à sa disposition).

2.2 Titre pouvant en tenir lieu 

Certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS). 

3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l'étudiant sera capable,
en disposant du matériel et de la documentation adéquats, dans le respect des règles SHE, en utilisant le vocabulaire technique approprié et en développant des compétences de communication :

· de décrire les mécanismes et la philosophie de l'assurance ;

· de décrire les missions de l'expert en lien avec la nature du contrat d'assurance ;

· d’interpréter correctement la déclaration d'un accident ;

· d’identifier le degré de protection d'un assuré sur base du contrat d'assurance ;

· de répondre aux spécifications d'un contrat d'assurance.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la pertinence de l'utilisation de la documentation officielle,

· l'exhaustivité des réponses fournies,

· le respect des règles des assurances.

4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable,
en disposant du matériel et de la documentation adéquats, dans le respect des règles SHE, en utilisant le vocabulaire technique approprié et en développant des compétences de communication : 

· de définir la portée, le fonctionnement et l'interaction mutuelle de : 
· l’obligation de la charge de la preuve et des articles de lois sur la responsabilité,
· la Convention d’expertise et R.D.R  (RDR : contraction du français Règlement Direct et du néerlandais Directe Regeling), 
· l'expertise « drive in »,
· les filières « Garages Conventionnés »,… ;
· d’identifier, de décrire et de comparer les différents types de contrat liés à l'utilisation d'un véhicule automobile et le degré de couverture proposé à l'assuré ;
· d’identifier, de décrire et de comparer les contrats de Responsabilité Garage et Exploitation liés à l’implication avec un véhicule automobile à évaluer ;

· de décrire les missions de l'expert en lien avec la nature du contrat d'assurance ;
· d’expliquer la portée d'un contrat « responsabilité civile » vis à vis d'un tiers ; 

· d’analyser les principales clauses que comporte tel ou tel contrat d'assurance de dommages ;
· de définir les particularités des différents contrats d'assurances de dommages et d'analyser les règles particulières qui s'y appliquent ;
· d’interpréter correctement la déclaration d'un accident ;
· de décrire les interactions entre le gestionnaire de dossier, l'expert et l'assuré ;
· d’identifier les causes, implications et modalités de résiliation contractuelle après sinistre.
5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.
L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.
7. HORAIRE MINIMUM DE L'UNITE D’ENSEIGNEMENT
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