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1.
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant :

· d’acquérir des connaissances, des méthodes opérationnelles dans la gestion de contrat d’assurance individuelle complémentaire ;

· d’analyser différents types de contrats et d'identifier leurs champs d’application ;

· d’actualiser et de vérifier ses connaissances par la consultation d’ouvrages professionnels sur le plan juridique et de suivre l’évolution de la réglementation en ce domaine en y portant un regard critique.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.
Capacités

· résumer les idées essentielles d’un texte d'intérêt général et les critiquer ;

· produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait, un événement,... (des documents d’information pouvant être mis à sa disposition).

2.2.
Titres pouvant en tenir lieu

CESS

3.
ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant devra prouver qu’il est capable, 

face à des situations–problèmes se prêtant à l’analyse de contrats en assurance contre les accidents corporels, en assurance du revenu garanti , maladie, soins de santé, hospitalisation, tout en disposant des textes législatifs et de la documentation qu’il s’est constituée, 

de mettre en œuvre une démarche professionnelle conduisant à :

· analyser un contrat-type pour chaque champ d’application ;

· proposer le contrat le mieux adapté pour une clientèle ciblée ;

· définir et justifier les démarches permettant d’aboutir au règlement d’un accident.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte :

· de la cohérence entre la démarche et la situation traitée ;

· de la logique de l’argumentation ;

· du niveau de précision et de la clarté dans l’emploi des termes techniques ;

· du niveau du sens critique.

4.
PROGRAMME

Face à des situations significatives illustrant les pratiques professionnelles les plus courantes, en disposant des textes législatifs ou réglementaires y afférents,

l’étudiant sera capable :

· d’acquérir les concepts de base, les notions essentielles dans les principaux champs d’application relevant du domaine des assurances :

· individuelle, 

· du revenu garanti,

· maladie, soins de santé, hospitalisation ;

· de mettre en relation des problématiques professionnelles et des procédures de résolution de problèmes pour des sinistres couramment rencontrés ;

· d’analyser au moins un contrat-type en fonction des besoins d’une clientèle donnée ;

· de se constituer une documentation structurée, actualisée et utile illustrant au moins ces situations ;

· de prendre en compte les éléments essentiels pour mener un règlement d’un accident ;

· et pour atteindre ce niveau de compétences, de mobiliser d’une manière opérationnelle des connaissances, des savoir-faire pertinents concernant :

en assurance contre les risques corporels,

· la sécurité sociale, les assurances ;

· les assurances de personnes et leurs caractéristiques ;
· l’assurance contre les accidents corporels :

· objets : la définition conventionnelle de l’accident, les risques couverts, les risques exclus et les limites territoriales ;

· prestations : en cas de décès, d’invalidité permanente, d’incapacité temporaire, la garantie des frais médicaux et autres frais semblables, la garantie des frais de recours ;

· la description du risque : en assurance individuelle, en assurance collective ;

· le règlement des sinistres : la déclaration, la charge de la preuve et le paiement de l’indemnité ;

· les formes : 

· en assurance individuelle :panorama des variantes (circulation bancaire, enfants,...) ;

· en assurance collective : souscrite par l’employeur, par d’autres institutions (associations sportives, groupements de jeunesse, scolaires ...) ;

· les principes généraux de tarification ;

en assurance du revenu garanti,

· objet : le type de «revenu garanti» (constant, avec ou sans péréquation, croissant, revalorisable) ;

· prestations : les rentes d’invalidité, le remboursement des primes, le paiement des prestations ;

· les couvertures : la maladie seule, la maladie plus l’accident (vie privée seule - vie privée et travail) ;

· la tarification (base) ;

en assurance maladie, soins de santé , hospitalisation,

· les définitions et l'objet ;

· les conditions d’acceptation ;

· les types d’assurances ;

· la tarification (base) ;

en assurance assistance – voyage : informations générales.

5.
CHARGE(S) DE COURS

Un expert qui devra justifier d’une expérience professionnelle :

· comme intermédiaire d’assurances ;

· auprès d’un intermédiaire, d’une compagnie ou d’un organisme agréés.

6.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation.

7.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Assurance accidents, maladie, revenu garanti
	CT
	B
	16

	7.2. Part d’autonomie
	P
	4

	Total des périodes
	
	20
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