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1.
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1.
Finalités générales
Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières
L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant :

· d’acquérir des connaissances de base en risk management ;

· d’analyser des cas couramment rencontrés propres à ce type de gestion des contrats d'assurance pour mesurer la pertinence et le développement de la gestion des risques pour un type d'entreprise donnée.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

Face à des problèmes courants de gestion financière, pour une entreprise de taille moyenne, en utilisant d’une manière adéquate les moyens techniques disponibles (calculatrice, outil informatique,...),
· mettre en œuvre des procédures de calcul, de traitement de données chiffrées et de contrôle des résultats ;

· justifier sa (ses) méthode(s) de résolution de problèmes en se fondant sur une utilisation appropriée de l’outil mathématique.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite d’une unité d’enseignement : «Mathématiques financières» code N° 71 53 B04 U 32 D1 de l’enseignement supérieur de type court.
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

face à une situation-problème largement rencontrée dans les missions du risk manager, en situant le problème à résoudre dans le schéma global des pratiques de l’assurance, tout en disposant des textes législatifs et de la documentation qu’il s’est constituée, 

de mettre en œuvre une démarche professionnelle conduisant à :

· proposer une solution appropriée au(x) problème(s) posé(s) tenant compte des éléments pertinents de la fonction et des techniques de travail y associées ;

· répondre à des questions de compréhension portant sur ces techniques tant sur le plan de la gestion des risques que sur le plan de leur financement ;

· analyser, pour une entreprise donnée, la documentation étant mise à sa disposition, le système d’organisation et de la gestion des risques. 

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la cohérence dans les propositions ;

· la démarche analytique ;

· la pertinence des raisonnements exprimés ;

· le respect des principes de la tarification ;

· la précision dans l’expression orale ou écrite et le choix des termes techniques utilisés.

4.
Programme
L’étudiant sera capable :

face à des situations-problèmes concrètes concernant la gestion des contrats d’assurance d’une entreprise donnée, étant informé des contrats, des risques couverts,
· de s’approprier les connaissances et les techniques de base de la gestion des risques propres aux entreprises ;

· d’analyser, à partir de situations concrètes, les différents éléments pertinents à prendre en compte dans ce type de gestion ;

· d’identifier les besoins et les attentes des entreprises en ce domaine ;

· d’identifier les avantages financiers d’une bonne gestion sans omettre les obligations des entreprises à cet égard ;

· d’expliquer d’une manière globale la philosophie du risk management, le profil de fonction de risk manager et ses rapports avec les chargés d’assurance, assureurs, intermédiaires et consultants ;

· de se constituer une documentation structurée, actualisée et utile illustrant au moins ces situations ;

· pour atteindre ce niveau de compétences, de mobiliser d’une manière opérationnelle des connaissances, des savoir-faire pertinents concernant :

· les produits d’assurance de la flotte automobile : renting, leasing,… ;

· les programmes R.C. : R.C. professionnelles, R.C. après livraison, R.C. "pollution" ;
· l’assurance incendie : risques spéciaux, protection et prévention, perte de bénéfices ;

· l’assurance transport : marchandises transportées ;

· les assurances financières : assurance crédit, cautionnement ;

· les assurances du personnel : accident du travail, assurance de groupe, collectives maladie et accident ;

· l’évolution des techniques du risk management (approche historique) ;

· le parallélisme avec le rôle des autres consultants ;

· l’identification et la classification des risques (familles de risques, check-list et plan, étude des documents contractuels, centres de risques,…) ;

· les techniques de l’évaluation des risques (approche actuarielle, approche probabiliste) ;

· les techniques de contrôle et de la réduction des risques (programmes de contrôle, intégration au niveau du management) ;

· les techniques de financement des risques (transfert contractuel, rétention, assurances captives, aide des pouvoirs publics) ;

· l’organisation de la fonction de risk manager (profil de fonction, budget, rapports avec les partenaires).

5.
CHARGE(S) DE COURS
Un expert qui devra justifier d’une expérience professionnelle :

· comme risk manager ;

· auprès d’un intermédiaire exerçant les missions liées au risk management auprès d’une compagnie ou d’un organisme agréés.

6.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.

7.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	
7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de

périodes

	Risk management 
	CT
	B
	16

	
7.2. Part d’autonomie
	
	P
	4

	Total des périodes
	
	
	20


1
Bac Assurances : UE Approche du risk management 
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