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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1.
Finalités générales
Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières
L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant :

· de s’approprier les notions essentielles liées à la gestion des risques numériques et opérationnels dans les entreprises ;

· d’appréhender les spécificités liées aux assurances dans le commerce international ;

· de lier les besoins émanant d’une situation aux ressources d’une entreprise en termes de compétences humaines.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.  Capacités

En Gestion des risques financiers : 

face à des situations courantes issues de la vie professionnelle relatives aux risques financiers de l’entreprise, 

en disposant des états financiers,

dans le respect de la législation en vigueur, 

· d’identifier les risques en termes de rentabilité, de liquidité et de solvabilité ;

· d’appréhender les différents risques financiers ;

· d’évaluer les risques financiers liés aux investissements.

2.2.  Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’unité d’enseignement « Gestion des risques financiers » code n° 716422U32D2

3. AQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,
face à des situations courantes issues de la pratique professionnelle des entreprises,

en disposant de la documentation qu’il s’est constituée, 

· d’identifier les risques de dysfonctionnement ;

· de proposer des solutions en justifiant ses  choix.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :
· le niveau de cohérence : la capacité à comprendre l’environnement de l’entreprise, sa maturité en gestion des risques opérationnels ainsi que les éléments de risques dans une entreprise, 

· le niveau de précision : la clarté, la concision, la rigueur au niveau de la terminologie, des concepts et des techniques/principes/modèles,

· le niveau d’intégration : la capacité à argumenter, les solutions et propositions.

· le niveau d’autonomie : la capacité de faire preuve d’initiatives démontrant une réflexion personnelle basée sur une exploitation des cas réels rencontrés et relatés dans la presse.

4. PROGRAMME

l’étudiant sera capable :

4. 1. EN RISQUES NUMERIQUES ET OPERATIONNELS : 

face à des situations courantes issues de la pratique professionnelle des entreprises,

en disposant de la documentation qu’il s’est constituée, 

· d’acquérir les concepts et les principes de la gestion des risques numériques et opérationnels de l’entreprise ; 

· d’identifier les causes d’interruption d’activité ou du dysfonctionnement des systèmes ;

· d’identifier les dysfonctionnements des processus de traitement (exécution, passation d’ordre, livraison, gestion des processus intégrant les relations avec les contreparties commerciales et les fournisseurs – par exemple : erreur d’enregistrement des données, défaillances dans la gestion des sûretés, lacunes dans la documentation juridique, … -) ;

· de proposer des solutions aux dysfonctionnements ; 

· d’identifier les différents manquements possibles par rapport à la clientèle, aux produits et aux pratiques commerciales (y compris E-réputation, brevet, propriété) ;

· de proposer des solutions de couvertures, de protection ou de transfert des risques et de les justifier ;

· d’élaborer un plan de suivi et de contrôle ;   

· de se constituer une documentation structurée et actualisée.

4.2. EN GESTION DES RISQUES LIES AU COMMERCE INTERNATIONAL :

face à des situations courantes issues de la vie professionnelle et liées au commerce international,
· d’appréhender la notion d’Incoterms (définition, origines, évolution et mises en perspective, cas pratiques) ;

· d’appréhender le risque de change monétaire ;

· d’appréhender le risque d’insolvabilité du débiteur (asymétrie d’information) en analysant :

· la protection du compte clients pour des risques commerciaux, l’assurance-crédit,

· les risques non commerciaux, les risques politiques,

· le crédit documentaire, le « cash against document » …   ;

· d’appréhender l’acquis communautaire de la TVA lié aux opérations de commerce international.

4.3. EN GESTION DES COMPETENCES :

face à des situations courantes issues de la vie professionnelle, 

· d’identifier des compétences nécessaires à la gestion de la situation ;

· d’appréhender les compétences spécifiques des membres de l’entreprise ;

· d’identifier l’adaptabilité des membres de l’entreprise face aux nouvelles situations (digitalisation, conduite du changement,…) ;

· de proposer des solutions aux manquements relevés ;

· d’analyser les besoins spécifiques de formation.

5. CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière. 

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	
7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de

périodes

	Risques numériques et opérationnels
	CT
	B
	40

	Gestion des risques liés au commerce 

international
	CT
	B
	16

	Gestion des compétences
	CT
	B
	16

	7.2. Part d’autonomie
	
	P
	18

	Total des périodes
	
	
	90
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