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Réseau libre confessionnel
Travail d'équipe : participation et gestion

Annexe 1

1. Finalités générales

Dans le respect de l'article 7 du décret de la Communauté francaise du 16 avril 1991

organisant I'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

e concourir & l|'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, scolaire et culturelle;

e répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de ['enseignement et d'une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

2. Finalités particuliéres

Y

Cette unité de formation vise a permettre a {'étudiant, en tenant compte des facteurs
personnels et fonctionnels ainsi que de la culture de I'organisation dans laquelle il est
inséré :

- de participer de maniére adéquate au travail d'une équipe de professionnels;

- de contribuer, dans le cadre de sa fonction, & la gestion d'un groupe restreint de
collaborateurs.
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Réseau libre confessionnel
Travail d'équipe : participation et gestion

Annexe 2

Capacités préalables requises B e S

L'apprenant prouvera qu'il est capable de réaliser une synthése écrite et/ou orale de ses activités
professionnelles en identifiant de maniére - raisonnée au moins. trois.questions relatives aux .
relations humaines au sein de groupes de professionnels.

Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de I['unité de formation "Stage: Bst-graduat d'assistant({e)} de
direction”
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Réseau libre confessionnel
Travail d'équipe : participation et gestion

Constitution des groupes ou regroupement

Il est recommandé de ne pas dépasser 16 étudiants par groupe.

Annexe 3
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Réseau libre confessionnel
Travail d'équipe : participation et gestion

Annexe 4

Programme des cours

L'étudiant sera capable :

Dans le cadre du cours « Méthodologie spéciale : travail de groupe », I’étudiant sera capable, a partir de
situations concreétes :

- de présenter de maniére critique les éléments constitutifs d'un groupe de travail;

- d'étre attentif aux principaux phénoménes de la dynamique de groupe;

- de resituer le travail de groupe dans un environnement professionnel global;

- de clarifier son réle et sa contribution a la vie de groupe, d'en vérifier les effets aupres des
autres membres du groupe;

- de se fixer des objectifs adaptés de progression dans le domaine de sa contribution au
travail de groupe.

Dans le cadre du cours « Méthodologie spéciale : gestion d’équipe de travail, I’étudiant sera capable

- de réguler les relations dans un travail de groupe en tenant compte de la dynamique du
groupe et des dimensions personnelles et fonctionnelles: _

- d'utiliser des techniques valorisant la participation des collaborateurs aux objectifs
communs;

- d'appliquer les principes de base de la délégation et de la gestion des conflits;

- d'assurer un rdle de relais d'information entre son équipe et les autres équipes, services ou ‘-~
départements existant dans le cadre de I'entreprise ou de |'organisation;

- de présenter de maniére critique les principes fondamentaux qui sous-tendent actuellement
la gestion du personnel;

- de situer la participation (critéres, limites , ...) de I’assistant(e) de direction aux procédures de
recrutement, de mise au point et d’évaluation du personnel placé sous sa responsabilité en tenant compte
des dispositif généraux en vigueur dans son organisation.
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Réseau libre confessionnel
Travail d’équipe : participation et gestion

Annexe 5

Capacités terminales

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiant réalisera un travail traitant une question relative au
travail d'équipe qui se pose dans un contexte professionnel particulier.

Ce travail contiendra une description du contexte organisationnel, la définition d'un probléme,
une référence & deux notions au moins de psychologie et de sociclogie des organisations vues
aux cours ainsi que les solutions pratiqgues envisagées pour rencontrer le probléme dans le
contexte décrit.

Le degré de maitrise sera fonction de la qualité de !'expression orale ou écrite du travail, de la
pertinence et de la précision des informations sélectionnées. |l tiendra, en outre, compte de la
praticabilité de la(les) solution{(s) proposée(s) par 1'étudiant en référence aux capacités
personnelles mises en évidence au cours de la formation.

Version duf8/01/98



Réseau libre confessionnel
Travail d'équipe : participation et gestion

Chargé(s) de cours

Enseignant ou expert.

Annexe 6

L'expert possédera une expérience professionnelle de 5 ans au moins dans le domaine du travail

d'équipe.
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