
MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

ADMINISTRATION GENERALE DE L’ENSEIGNEMENT ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE DE REGIME 1

DOSSIER PEDAGOGIQUE

UNITE DE FORMATION

Méthodologie, techniques de communication et de marketing 

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ECONOMIQUE DE TYPE COURT

	CODE : 71 82 23 U32 D1


	CODE DU DOMAINE DE FORMATION : 702


	DOCUMENT DE REFERENCE INTER-RESEAUX




Approbation du Gouvernement de la Communauté française du 03 décembre 2013,
sur avis conforme de la Commission de concertation

	Méthodologie, techniques de communication et de marketing 
enseignement superieur economique de type court




1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :
· d’appliquer une méthodologie efficiente de coordination des services généraux ;

· de s’initier aux modèles d’organisation de la coordination des services généraux ;

· d’appliquer les concepts et techniques actuels du marketing liés à la coordination des services généraux notamment le benchmarking et les techniques de créativité ;

· d’acquérir des compétences dans le domaine de la communication et de l’animation de réunion pour établir une relation efficace dans le cadre socioprofessionnel de la coordination des services.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

Face à un ensemble de documents écrits développant des sujets liés à la spécialisation :

· produire un résumé et une argumentation personnelle sur le sujet respectant les règles orthographiques et syntaxiques.
2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Bachelier ou grade équivalent.
3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Méthodologie de la coordination des services généraux
	CT
	B
	28

	Techniques de communication
	CT
	B
	28

	Techniques de marketing
	CT
	B
	24

	3.2. Part d’autonomie
	P
	20

	Total des périodes
	
	100


4. PROGRAMME
L’étudiant sera capable, 
face à des situations concrètes issues de la vie d’une entreprise ou d’une organisation mettant en exergue des problématiques rencontrées dans la coordination des services généraux,

4.1. Méthodologie de la coordination des services généraux :

· de définir les concepts de base et la terminologie de la coordination des services généraux ;

· de déterminer la place du « Facility Coordinator » dans l’entreprise ou l’organisation et ses tâches ;

· d’analyser et de porter un regard critique sur des modèles d’organisation de la coordination des services généraux ; 

· de proposer et de justifier une méthodologie adaptée aux situations ;

4.2. Techniques de communication :

· d’analyser et de porter un regard critique sur des modèles de communication applicables à la coordination des services généraux ; 

· d’utiliser des schémas de communication appropriés ;

· d’analyser des éléments de la communication pour en optimiser l’efficacité ;
· de mettre en œuvre une communication du changement, permettant l’introduction de pratiques innovantes dans l’entreprise ;

· d’animer une réunion ;

4.3. Techniques de marketing

· de proposer et d’exploiter des méthodes et des outils marketing notamment le benchmarking ;

· de développer sa créativité en utilisant des techniques adaptées aux situations rencontrées.
5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,
face à une situation concrète issue de la vie d’une entreprise ou d’une organisation mettant en exergue des problématiques rencontrées dans la gestion des services généraux :
de présenter un rapport argumenté et critique proposant des pistes d’amélioration en vue d’optimiser la coordination des services généraux au sein de l’entreprise ou de l’organisation en utilisant les techniques de communication et de marketing appropriées et mettant en évidence :

· les différents champs d’application de la coordination des services généraux,
· les spécificités du rôle du « Facility Coordinator »,
· les structures de pouvoir et de décision,
· la plus-value dégagée par la coordination des services généraux.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de pertinence des choix,

· le degré de précision et d’adéquation dans l’emploi du langage technique et de l’expression,
· le niveau de sens critique,

· l’originalité des solutions proposées.

6. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.
7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.

