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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :
· d’analyser une situation d’entreprise ou d’organisation en vue d’améliorer le bien-être de son personnel, la gestion du catering, du nettoyage et des déchets ;

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

A partir d’une situation concrète issue de la vie courante d’une entreprise ou d’une organisation mettant en exergue des problématiques liées à la gestion opérationnelle des services généraux, en disposant de la documentation ad hoc,

· analyser et abstraire la situation juridique ;
· lire et commenter un texte législatif.
2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Bachelier ou grade équivalent
3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Hygiène et sécurité au travail
	CT
	B
	12

	Méthodologie spéciale : Gestion du catering
	CT
	F
	12

	Méthodologie spéciale : Gestion du nettoyage
	CT
	F
	12

	Méthodologie spéciale : Gestion des déchets
	CT
	F
	12

	3.2. Part d’autonomie
	P
	12

	Total des périodes
	
	60


4. PROGRAMME
A partir de situations concrètes issues de la vie courante d’une entreprise ou d’une organisation mettant en exergue des problématiques liées à la coordination des services généraux, en disposant de la documentation ad hoc,

l’étudiant sera capable :

4.1. Hygiène et sécurité au travail

· d’appliquer les différentes réglementations en matière :

· d’hygiène,

· de protection du travail (Règlement Général de Protection du Travail),
· des premiers secours ;
4.2. Méthodologie spéciale : Gestion du catering

· de définir et d’utiliser la terminologie spécifique ;

· de distinguer les différents secteurs concernés et d’identifier leurs particularités en termes de besoins en matériel, de types et profils des consommateurs ;

· de décrire les tendances du marché et ses principales nouveautés ;

· de décrire et de veiller à l’application des normes et réglementations en vigueur (HACCP, ….) ;

· de participer à l’élaboration d’un cahier des charges et à la gestion de la procédure d’appel d’offres ;

· de mettre en œuvre des outils de mesure et d’(auto)contrôle ;
4.3. Méthodologie spéciale : Gestion du nettoyage

· de définir et d’utiliser la terminologie spécifique ;

· de distinguer les différents secteurs concernés et d’identifier leurs particularités en termes de besoins en matériel, de types et profils des consommateurs ;

· de décrire les tendances du marché et ses principales nouveautés ;

· de décrire et de veiller à l’application des normes et réglementations en vigueur ;

· de participer à l’élaboration d’un cahier des charges et à la gestion de la procédure d’appel d’offres ;

· de mettre en œuvre des outils de mesure et d’(auto)contrôle ;
4.4. Méthodologie spéciale : Gestion des déchets

· d’appliquer les législations et normes en vigueur ;
· de distinguer les différents types de traitement de déchets ;
· d’identifier les sociétés proposant le traitement de déchets ;

· de concilier les obligations légales et les contraintes économiques dans le choix du mode de traitement ;

· d’expliciter de manière critique l’incidence de ses choix.

5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,
à partir d’une situation concrète issue de la vie courante d’une entreprise ou d’une organisation mettant en exergue des problématiques liées à la coordination des services généraux, en disposant de la documentation ad hoc,

· d’élaborer et de présenter un dossier argumenté et critique mettant en évidence les opportunités d’amélioration du bien-être au travail en matière d’hygiène et de sécurité au travail ou de catering ou de nettoyage ou de gestion des déchets.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le niveau de cohérence de la démarche,

· le degré de pertinence des choix,

· le niveau de précision dans l’emploi du langage technique.

6. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.
7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est recommandé de ne pas dépasser deux étudiants par poste de travail.
