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DOSSIER PEDAGOGIQUE

La présente demande émane du réseau :

O (1) Communauté frangaise
O (1) Provincial et commumnal

[dentité dii responsable pour le réseau (2) : Gérard Bouillot

Intitulé de I'unité de formation : (2)

FORMATION DE DIRECTEUR D’ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT ET D’ACCUEIL DES
PERSONNES AGEES : LEGISLATION ET GESTION D*UN ETABLISSEMENT

.......................................................................................................................................................................................

UNITE DE FORMATION

® (1) Libre confessionnel
O (1) Libre non confessionnel

Date et signature (2) : 31 mars 2011

=

CODE DE
L'UF. (3)

J4EY 24 232 SA

CODE DU DOMAINE DE
FORMATION (4)

Pinalités de 'unité de formation :

Capacités préalables requises :

Classement de 'unité de formation :

O (1) Enscignement secondaire de -
du degré

Reprises en annexe n®

Reprises en annexe n°

Q (1) transition

O (1) inférieur

@ (1) Enseignement supérieur de type court

1 de 1 page(s) (2)
2 de 1 page(s) (2)

O (1) qualification
O (1) supérieur

O (1) Enseignement supérieur de type long

Pour le classement de Fupité de forination de I'enseignement supérieur
. S L Date de l'accord du Conseil

Proposition de classement (1} {Classement du Conseil supérieur (1) L

supérieur : gy 3 51
Technigue 0 Technique O
Economique ® Ecenomique ® Signatore du Président du
Paramédical 0 Paramédical 4] Conseil supérieur :
Social ) Social O /r
Pédagogique O Pédapgogique O : % . / f
Agricole Q) Agricoie O
Maritime O Maritime 0] "

Caractére occupatiounel : O (1) oui

Constitution des groupes ou regroupement :

Programme du (des) cours :

Capacités terminales

0. Chargé(s) de cours :

{2) A compléter

(3) Réserveé A Madnunistration

61') Cocher ia mention utite R

(4) Proposé par le réscau et avalisé par I"inspection

® (1) non

Reprise en annexe n®
Repris en annexe n°
[}

Reprises en annexe n

Repris en annexe n°

de 1 page(s) (2)
de 3 page(s) (2)
de 1 page(s) (2)
de | page(s) (2)

S A W

3 8 BIS/UT : au 01.03.98



b.2h

CODE DE [ CODE DL DOMAINE 102
LUF.(3) 7184 24 U32 31 ! DF FORMATION (43

t1. Horzire minimum de l'unité de formation :

Horaire minimum :

. - - Classement | Code U | Nombre de

1. Dénomination du {des) cours ) -

du (des) périodes

cours

(2} (5§) {2} (6) {2)
Gestion comptable et financiére d*un établissement 1 i3 a8
d hébergement et/ou d ‘accueil de personnes dgées
Gestion administrative d un établissement d”hébergenvent or ] 40
etfou d accueil de personnes agées
Gestion des ressources humaines en élablissement ) B3 il
¢ hébergement et/ou d"accueil des personnes dpées
Légistation sociale. civile et pénale relative aux droits et i la o i3 38
protection des personnes agées
Légisiation relative & I"hébergement et {"accuetl des persones v B 26
agees
Législation relative au droit du travail Cr B 26
Développement du pracessus qualité dans un érablissement Cr 3 40
d’hébergement et/ou d accueil de personnes agées
2. Partd'autonomie P 72

Total des 360
périades

12. Réservé au Service d'inspection ;

a) Observation(s) de _I'{des) Inspecteur(s) councernd(s) relative(s) au dossicr pédavouique  fanesss)

éventuelle(s)]:
gy e A B, 0 o 07, P I f
COPIE CONFORME
b) Décision de 'inspecteur coordommateur relative ay dossicr pédagogique - r\
ACCORD PROVISOIRI - PAS I‘)Z/(%t IRD
Frangois - Gérard STOLZ
En cas de décision négative, motivation de cette deraicre Directeur général adjoint
( ¢ J. LEONARD
. . oo, . rge la
Date 1 oo, /Lt Stynature Inspecteur charge de 'a

coordination du service
d'Inspection

(2} A compléter
(3} Réservé a l'administtation

{4} Proposé par le réseau et avalisé par Uingpection

{5} Soit CG. CS.CT. CTPP, P17 ou CPPM

(6}Soit A.B.C.DUE FIL LK L. QRS T - tlapprobation de cetie rabrigae est reseevee @ Padmsnisiaatinn

PR BSUE quil oy s



Daocument 8 bis

Formation de divecteur d’établissement d'hébergement et d'accueil des personnds dgdes .
législation et gestinn d'un éiablissement

ANNEXE |

FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

Finalités générales

Dans le respect de Particle 7 du décret de la Communauté frangaise du |6 avril 1991 organisant
I'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation vise &

e concourir 2 I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion prolessionnelle.
sociale, culturelle et scolaire ¢

o répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises. des administrations, de
I"enseignement et d une maniére pénérale des milieux socio-¢conomiques et culturels.

Finalités particuliéres

En conformité avec la réulementation en vigueur, cette unité de formation vise & permettre a 1" étudiang
de développer ses compélences en matiére de gestion des ¢ ablissements d hébergement et d accueil
des personnes dgées. dans ses aspects de

o pestion : administrative. financiére et du personnel :
législation : législation relative 4 ["hebergement ct ["accueil ainsi qu aux droits ¢t a la
protection des personnes agées d une part, et relative aus droits du travail, d autre part :

o développement de la qualité dans ce type d"établissement.
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Document 8 bis

Formation de directenr do'établissement d'héhergement et d'accueil des personnes dgdes :
lgislation et gestion d’un établissement

ANNEXE 2

CAPACITES PREALABLES REQUISES

Capacités

s Résumer les idées essentielles d un texte et les crifiquer .

o Produire un message structuré qui exprime un avis. une prise de position devant un fait. un
événement, ete. (des documents d information pouvant étre mis 4 disposition). sur un sujet
proposé en relation avec la personne dgée : .

o Développer et argumenter son intérét pour le secteur des personnes dgées. son
accompagnenent €t sa prise en charge.

Titre pouvani en tenir liey

Dipléme de bachelier ou de graduat de 1'enseignement supérieur de type court

JH03 204



Daocument § his
Formation de directeur d'établissement d’hébergement ¢t d’accueil des persounes dgées :

légistation et gestion d’un établissement

ANNEXE 3

CONSTITUTION DES GROUPES QU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particuliére.
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Document § bis

Formation de directeur d’établissement d'hiébergement et d’accueil des personnes fgdes:
Igislation et gestion 'un établissement

ANNEXE 4

PROGRAMME BES COURS

Notamment au départ de sitmations problémes amendes par les churgés de cours. Pétudiant sera
capable

en Gestion comptable et financiére d'un Stablissement d*hiébergement etion d'accueil de personiies
dgdes,

o de différencier. établiv et exploiter les outils nécessaires pour la gestion d’un é(ablissement
d*hébergement et daccueil des personnes Agées. notlamment ceux relatifs au droit fiscal. & la
comptabilité générale des entreprises ot les comples annuels, ainsi que ceux relatifs 4 la
comptabilité spécifique des CPAS ;

o didentifier et commenter les subsides pour investissement et dispositions particuliéres en
matiére de prix pour le secteur :

o de commenter des marchés publics de travaux, de fournitures et de services

e didentifier tes principales difficultés économiques, linancicres et administratives lides 4
["ouverture ou la reprise d un établissement d hébergement et d accueil des personnes agées et
de rechercher des ressources pour y faire face.

en Gestion administrative d'un établissement d’hébergement et/ou d’accueil de personies dgées,
en muliére de relations avec fes organismes assureurs e fes Centres Publics o 'Aide Sociale (CPAS)
*

s de renseigner les personnes dgées et leurs familles sur les démarches a entreprendre et de
chercher des ressources pour ce faire |

o de dévelapper les réactions/réflexes envers ces institutions :
en matiere de politique de relations publiques avec Uenvironpement. en ce compris {hygicne du
miifiew ;

o de prendre en comple la gestion des déchets et ['économie des énergies :

o d'identifier les normes architecturales, fonctionnelles et organisationnefles propres aux
établissements d*hébergement et d'accueil des personnes agées en maticre d hygiéne

o didentifier les exigences et notions spécifiques lides a la gestion des repas. notamment la
séeurité alimentaire, la gestion des menus et des stocks :

o de reconnaitre 1 importance et de développer une stratégie refationnelle vis-a-vis des pouvairs
publics et d autres institutions .

o de commenter la reprise d'un élablissement d hébergement et d'accueil des personnes agées
avec Fun ou Mautre spécialiste(s). notamment un réviseur :

o d argumenter 'importance et e choix des assurances avee un spécialiste tel un courtier :

o dappréhender la gestion relationnelle syndicats/employeurs :

J1A3 200



Gocument 8 bis

Formation de directerr d'établissement d'lidbergement el d'accueil des personues dgdes
légisiation et gestion d’un éfublissement

o d utiliser la réglementation relative & Ia fourniture et a la défivrance des médicaments :

o de prendre en compte Iimportance de l'environnement. notamment par fa rencontre de
spécialiste de I'IBGE (Institut Belge de Gestion de I"Environnement)

o de développer une réelle politique d hygiéne par application des principes d"hygiene

~ d’ordre général comme |"hygiéne des mains. la gestion des situations nfectieuses notamient
par des Bactéries MultiRésistantes (BMR). "hygiene de U'environnement.... :

~ d*ordre spécifique comme les textiles. I'équipement et fe matériel ainsi que les moyens a
mettre 4 la disposition du personnel soignant pour Fapplication des précautions
d'isolement.... :

— d'ordre administratif par Putilisation de programme de surveillance micro biologique proposé
par I'nstitut Scientifique de Samé Publique.

en Gestion des ressources himaines d'un stablissement d"hébergement etou d wecaell de personnes
agees.
o d'expliquer les dispositions particuliéres applicables au personnel qui travaille en établissement
d'hébergement et d’accueil des personnes dgées. notamment les fins de carriére. e troisiéme
volet, les primes de fin d‘année et aulres conventions collectives de travail du secteur .

o de reconnaitre les logiques de fonctionnement des organisations

o didentifier des outils dranalyse et de chercher les moyens d améliorer la cohésion du
fonctionnement institutionnel ;

o de développer des connaissances cl aptitudes relatives & la gestion des ressources humaines,
notamment Ja gestion de conflits, la négociation. le management stratégique :

o de développer la motivation et I'implication du personnel ;
o druttliser des techniques de recrutement |

o de dévclopper les mesures relatives au bien-€tre el 4 la protection des travailleurs (médecine du
travail, accidents du travail, les maladies professionnelles, ...).

en Légistation sociale, civile ef pénale relatives aux droits et G la profection dey personites dgoey.

o de rechercher, analyser et appliquer les réglementations et in formations juridiques relatives

~ aux personnes dgées (pensions. Mnstitut National d”Assurance Maladie — Invalidité (iINAMI).
CPAS, ...):

~ 4 l'assurance obligatoire soins de santé et indemnités ;

-~ aux responsabilités civiles et pénales

~ & la protection des biens et des droits des personnes. notamment le droil des palients. ie
secret professionnel, I"administration des biens des pecsannes agées en ce compris la
capacité juridique et 1'administration provisoire. les soins palliatifs. la mallraitance.
I"euthanasie, la protection des malades mentaux.

en Législation relative a ['hébergement et 'accueil des personnes Ggée,

o de rechercher, analyser et appliquer les réglementations et informatious juridiques fédérales et
régionales relatives :

~ aux établissements d hébergement et d'accueil des personnes dgées. notamiment les aspects

juridiques liés i sa gestion. Il sera également capable d utiliser les différents documents
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i Document 8§ bis
Formmation de directear d'établissement d'fiébergement ¢f d'uccucil des personaes dpees :
igistation et gestion d’un établissement

administratifs légaux et dappliquer les procddures de terrain pac rapport aox
réglementations en vigueur : .

- au financement des établissements d hébergement ot diaccueil des personnes agees.
notamment les l8gislations utilisées dans la pratique quatidienne de gestionnaire, en ce
compris les possibilités de subsides :

~ & la prévention en matitre de séeurité de [établissement et des personnes, notamment fa
protection contre I"incendie.

en Législation relative au droir du travail,

o dacquérir des connaissances de base relatives au droif du travadl  drodts et obligations des
salariés et employeur(s) dans le cadre du contrat de travail et de la relation statutaire.

en Développement du pracessus qualité dans wn dtablissement d héhergement i daecuedf e
personnes dgdes,

e maticre de prise en charge des résidenis

o définir ce que recouvre la notion de yualité en éablissement dhébergement ¢l daccueil des
personnes agees .

o d'identifier les principes de base el les étapes d un processus qualitd ainsi que ses uhjectify of
contraintes ;

o d’encourager le développement de | éthique dans la profession .
o de proposer des mesures qui veillent @ harmonisation des pratiques de sains entre ["équipe
soignante et les praticiens de soins exiérieurs. principalement les mddecins traitants

o de proposer une organisation de ["approche soignante respectucuse des particularités des soins
aux personnes dgée. des exigences et des recomnandations mises dans ce domaine. ¢t ce tam
particulierement dans 'accompagnement de fin de e et celul des  personnes  dgees
désorientées :

en matiere de concepiion d'un projet de vie avec les vévidonts, e relativn wvee fa fumifle of avee fos
aides exiérieurys :

o d’élaborer, de piloter et d'évaluer un projet de vie avev le personnel. les résidents el feur
entourage (en intégrant fes familles et d’autres ressources extermes)

o dintégrer le projet de vie comme outil de management el de cullure dentreprise ;

o de mobiliser des ressources humaines. dont les volontaires, wimsi gque les ressonrees matdriclies
visant & maintenir la qualité de vie du résident

o de développer des activités intergénérationnefles et d ussocier Fétablissement o hebergement ol
d’accueil des personnes dgées a la vie sociale qui Fentoure
en muticre d animations. loisirs. activités cultiretles or spostives

o de distinguer 1" « animation » spécifique avec Tos personnes dyees et de proposer des activikes
adaptées au champ d’intervention .

o didentifier les adaptations qui maintivonent une cortiine  awlonomie independance de T
personne agée. '
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Document 8§ bis

Formation de directenr d’établissement d’hébergement ef d'accueil des personnes agées
légistation et gestion d’un établissement

ANNEXE S

CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite. I'étudiant sera capable. au départ d une ou plusicurs situationts)
proposéels) par ui-méme oy par le chargé de cours refatives aux dtablissements d hébergement ot
d ‘aceueil des personnes dgées. el ce towl en prenatit en considération fes differents aspects de la prise
en charge d “un résident

o de développer une approche critique en matiére de gestion des ressources humaines :

o de rechercher, analyser et appliquer la réglementation en matiere de : legislation socizle. civile
et pénale velatives aux droits et 4 la protection des personnes agees. législation relative au droit
du travail, et I8gislation relative & ['hébergement et Faccuet! des personaes dgées:

e d utiliser correctement des outils de gestion comptable et linanciére :
o de proposer des mesures portant sur la démarche qualité :
o d'identifier des exigences liées au développement d'une politique sanitatre ;

o d"élaborer un projet de vie pour le résident et son entourage o didentilier I"organisation des
soins qui en découte.

Pour {a détermination du degré de maitrise. il sera tenu cmn;:)ie des critéres suivants :
o la qualité de I"expression orale el/ou écrite .
s la précision du vocabulaire utilisé
o la rigueur de la démarche dans ["approche des situations évoquées ou ahordées :

o la qualité de I'argumentation des propos avances.
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Document 8 bis
Formation de directenr d'établissement d’hiéhergement ef d’accueil des personnes dgées : fégistation ot

gestion d’un établissement

ANNEXE 6

CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.
En outre, en vertu de la [égisiation en vigueur déterminant les titres et ["expérience utile requis des personnes
chargées d'assurer la formation des directeurs des établissements d hébergement et d'accuetl des personnes
dgées. les chargés de cours doivent :
- étre porteurs d un titre de Penseignement supérieur e rapport avec les matiéres dispensées
et
- faire preuve d'une expérience utile suffisante du sccteur de I"hébergement et de Faccueil des
personnes dgées.
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