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Hinistére de la Communauté francaise 1016 Bruxelles , le 07 Sep 1999
Boulevard Pachéco, 19, Bte 0
Administration générale de 8z 7 210.58.52

1'Enseignement et de la Recherche
scientifique.

Birection générale de 1'Enseignement
non obligatoire et de la Recherche

scientifique.
Service de 1'enseignement Monsieur Jacques Lefere
de promotion sociale. Administrateur délégué

.................................... CPEONS

Rue des Minimes, 87-89
1eee Bruxelles

Ref.: VS / Dossier pédagogique 2699

Objet : Dossiers pédagogigues de Régime 1
----- Unité de formation : SCIENCES ADMINISTRATIVES : MARKETING PUBLIC (CONVENTION)

Classement : ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ECONCHMIQUE DE
PROMOTION SOCIALE DE TYPE COURT
Code Référence : 718549032X1
Domaine : 702 Economie-SU:gestion, comptabilité,fiscalité,finances...

Monsieur 1'Administrateur Dé&légué,

J'ai 1'honneur de vous faire parvenir en retour, avec accord proviscire, le dossier
pédagogique relatif & 1'unité de formation mentionnée sous rubrique,

Veuillez agréer, Monsieur 1'Administrateur Délégué, 1'assurance de ma considération distinguée.

Le Directeur général,

L.a Directrice générale adjointe,

<:::::::f_p*__-——”—- =

Zlaudine LOUIS

G. Schmit

Toute demande de renseignements relative a 1'objet de la présente peut é&tre obtenue auprés de
Mme Steels(02/210.58.42) ou Mr Dejardin(02/210.58.42)
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DOCUMENTS 8 bis DOSSIER PEDAGOGIQUE UNITE DE FORMATION

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

LY

1. La présente demande émane du réseau :

O (1) Libre confessionnel
O (1) Libre non confessionnel

Identité du responsable pour le réseau : (2). M. J. LEFERE administrateur- Date et signature-(2)-A€ 9.9 7

délégné \ g )
2. Intitulé de ’unité de formation: (2) e e
‘%w Ty,
SCIENCES ADMINISTRATIVES § MARKETING PUBLIC (CONVENTION) < °
CODE DE 4 CODE DU DOMAINE
L'UF. (3) TABSUI VI LN DE FORMATION (4) 702
3. Finalités de ’unité de formation ; Reprises en annexe n°1 de ..1... page(s) (2)
4. Capacités préalables requises : Reprises en annexe n°2 de ..1... page(s) (2)
5. Classement de I’unité de formation :
O (1) Enseignement secondaire de : O (1) transition O (1) qualification
du degré : O (1) inférieur O (1) supérienr
‘%—(l) Enseignement supérieur de type court O (1) Enseignement supérieur de type long
Pour le classement de 'unité de formation de ’enseignement supérieur
Proposition de classement (13 Classement du Conseil supérieur (1) Date de 1’accord
Technique O Technique O 1 2 M Al 1999
Economigue ‘ﬁ( Economique ® Signature du prési nt —
Paramédical o Paramédical - Q- . ldu Conseil supg :
Social O Social O
Pédagogique o Pédagogique O
Agricoie o Agricole 0O el
6, Caractére occupationnel : Non
7. Constitution des groupes on regroupement : Repris en annexe n° 3 de..1.. page(s) (2)
8. Programme du (des) cours : Repris en annexe n°® 4 de ..1.. page(s) (2)
9. Capacités terminales : Repris en annexe n° 5 de ..l1.. page(s) (2)

10. Chargé(s) de cours :. Repris en annexe n® 6 de ..1.. page(s) (2)



Code de I'unité de

Code du domaine

formation : 3) FAESUBLAL XA de formation : (4) 702
11. Horairé minimum de I'unité de formation :
Horaire minimum :
1. Dénomination du (des) cours : Classement du Code U Nombre de
{des) cours périodes
2 2 @ 2 5 (2)
Marketing public CT B 24
2. Part d'autonomie SOOI
Total des périodes 24

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Observatlon(s) de I'(des) Inspecteur(s) concerne(s) relatrve(s) au dossier pédagogigue [annexe(s)

éventuelle(s e ,;-

- 7. Vf/(.///fg

e
h) Décision de l'Inspecteur coordonnateur relative au dossier pédagoqique :

ACCORD PROVISOIRE - PWORD

En cas de décision négative, motivation de cette derniére :

_A. COLLINET
Inspecteur coordnateur

Signature :

92 6%.44

A™ COLLINET
ADK. PEDAS.




U.F. ANNEXE 1

.SCIENCES ADMINISTRATIVES / MARKETING PUBLIC (CONVENTION) 21/04/99

Finalités de I'unité de formation

Finalités générales
Conformément a l'article 7 § 1er et 2eme du décret, l'unité de formation devra :

concourir a I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de I'enseignement et d'une maniere générale des milieux socio-
économiques et culturels.

Finalités Particuliéres

L'unité de formation a pour but de donner au personnel des administrations locales et
provinciales les connaissances et capacités en matiére de Marketing public telles que le
prévoit le programme proposé par le Conseil Régional de la Formation et faisant partie
des conditions prévues pour obtenir une échelle supérieure de traitements conformément
a la circulaire ministérielle du 27 mai 1994 relative aux principes généraux de la fonction
publique locale et provinciale.




U.F. ‘ ANNEXE 2

..SCIENCES ADMINISTRATIVES / MARKETING PUBLIC (CONVENTION) 21/04/99
Capacités préalables requises

Capacités’

L'étudiant doit posséder les capacités préalables suivantes :

Rédiger la synthése d’'un texte tiré de la presse quotidienne et de sujet d'intérét général
= en respectant les idées de 'auteur,

= en s'exprimant en phrases grammaticalement correctes et logiquement articulées entre
elles,

= en ne faisant pas plus de 10 fautes d'orthographe pour 20 lignes dactylographiées.

ou

Réussite de I’examen d’acces au grade de rédacteur.

Titre(s) pouvant en tenir lieu

CESS



U.F. : ANNEXE 3

'.SCIENCES ADMINISTRATIVES { MARKETING PUBLIC {CONVENTION) 21/04/99
Recommandations pour le dédoublement ou le

regroupement

Aucune recommandation particuliere.



U.F. . ' ANNEXE 4

SCIENCES ADMINISTRATIVES / MARKETING PUBLIC (CONVENTION) 21/04/99

Programme de I'unité de formation (en tous points conforme
au programme du Conseil Régional de la Formation)

L’étudiant sera capable de comprendre et d'intégrer les éléments de Marketing public
suivants:

Spécificité du marketing public par contraste au marketing privé.

Ecoute active du citoyen et sa méthodologie (consultation populaire (v compris ses aspects légaux),
commissions consultatives,... ).

Les outils de la communication externe.



U.F.. ANNEXE 6
_SCIENCES ADMINISTRATIVES / MARKETING PUBLIC (CONVENTION) 23/06/99

Fixation des capacités terminales
Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiant prouvera gu'il est capable
de répondre & cing questions prises au hasard parmi les trois énoncés suivants :

1. Spécificité du marketing public par contraste au marketing prive.

2. Ecoute active du citoyen et sa méthodologie (consultation populaire (y compris ses aspects légaux),
commissions consultatives,... ).

3. Les outils de la communication externe.

en intégrant les éléments de Marketing public et en justifiant les réponses par une
argumentation appropriée.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants:

¢ choix judicieux des éléments de Marketing public sur Eesque[s il fonde son
raisonnement,

e niveau de clarté et de précision dans la formulation de la réponse,

« validité de I'argumentation.



UF.. ANNEXE 6

SCIENCES ADMINISTRATIVES / MARKETING PUBLIC (CONVENTION) 21/04/99

Profil du (des) chargés de cours

= Un expert ayant recu I'agrement du Comité de suivi tel qu'institué a I'article 11 de la
Convention.



Administration générale de I’Enscignement et de la recherche scientifique
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Ministére . . .
de la Commmunauté Saive, le 6 juin 1999
) Sfrangaise
DIRECTION GENERALE DE L’ENSEIGNEMENT NON Monsieur Alfred Collinet

JBLIGATOIRE ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

Administrateur pédagogique

Service général de "Enseignement de promotion sociale, de
I’Enseignement artistique 4 horaire réduit et de
VPEnssignement & distance

Inspection de I’enseignement de promotion sociale

Mes références : JL/RS/365/06.06.99
Concerne : dossiers pédagogiques CPEONS.

Monsieur ' Administrateur pédagogique,

Je souhaiterais que les dossiers pédagogiques suivants fassent l’ob]et d’une

révision de la part du réseau CPEONS:

—"

e

Ve

dossier 2701 : sciences administratives : le contréle de I’Administration -
approfondissement (convention).

La dénomination du cours ne doit pas reprendre le terme « approfondissement »
A T'annexe 2, les capacités préalables requises devraient étre les capacités
terminales de I'UF « initiation ».

A Tannexe 5, revoir I'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... »
dossier 2702 : sciences administratives : exercices pratiques des lois de base
(convention).

Modifier la dénomination du cours en rapport avec le programme.

A Yannexe 2, les capacités préalables requises ne devraient prendre en compte les
capacités terminales d"UF delégislation. (Pour pouvoir faire des exercices
pratiques sur des lois de basde, il me semble normal que ces lois soient déja
connues).

A Tannexe 5, concevoir et réaliser ne sont-ils pas synonymes?

Revoir I'expression de la phrase « en intégrant les éléments de principes généraux
en matiére de ... »

dossier 2710 : sciences administratives : gestion des ressources humaines et
management - approfondissement (convention).

La dénomination du cours ne doit pas reprendre le terme « approfondissement »
ATannexe 2, les capacités préalables requises devraient étre les capacités
terminales de I'UF « initiation ».

A l'annexe 5, revoir I'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... »
comme par exemple « en intégrant ... et de justifier par une argumentation... »
dossier 2703 : sciences administratives : NCC et éléments d’analyse financiére -
approfondissement (convention).

Priére de modifier I'intitulé de I'UF et du cours (nouvelle comptabilité
communale)

La dénomination du cours ne doit pas reprendre le terme « approfondissement »
AYannexe 2, les capacités préalables requises devraient étre les capacités

Avenue des Peupliers 15 -4671 SAIVE - Tél. 04/3700492 - Fax. 04/3700895



< terminales de 'UF « initiation ».

A l'annexe 5, revoir I'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... »,
dossier 2708 : sciences administratives : NCC et éléments d’analyse financiére -
formation de base (convention).

Priére de modifier I'intitulé de I'UF et du cours (nouvelle comptabilité
communale) ainsi que dans les diverses annexes.

La dénomination du cours ne doit pas reprendre le terme « base »

A l'annexe 5, revoir I'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... ».
dossier 2696 : sciences administratives : recherche et gestion d’aides et de subsides
(convention).

L’annexe 1 fait référence au cours de gestion des ressources humaines.
AYannexe 5, revoir 'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... ».
dossier 2299 : sciences administratives : marketing public (convention).

A Yannexe 5, revoir V'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... »
ainsi que la phr¥e de la premigre puce « degré de maitrise »,

dossier 2700 : sciences administratives : marches publics approfondissement
(convention).

La dénomination du cours ne doit pas reprendre le terme « approfondissement »
A Yannexe 2, les capacités préalables requises devraient étre les capacités
terminales de I'UF « initiation ».
A Yannexe 5, revoir I'expression de la phrase « en intégrant les éléments de ... ».

Je vous prie de croire, Monsieur I’ Administrateur pédagogique, en mes

sentiments respectueux et dévousés.

Jo Léonard
Inspecteur

-

fLAANAS

Avenue des Peupliers 15 4671 SATVE - Té], 04/3700492 - Fax. 04/3700895



