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Doc. 8 bis - Langue - Orientation communication (initiation 1) Néerlandais - Annexe 1

1. FINALITES

1.1. Finalités générales

Conformément a I’article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991 organisant
’enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

e concourir a [’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale et culturelle ; '

e répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de [’enseignement et, d’une maniére générale, des milieux socio-

¢conomiques et culturels ;

e permettre I’acquisition d’un outil de communication et d’un outil d’information culturelle ;

e &tre un outil de formation, de reconversion, de perfectionnement ou de spécialisation
professionnelle.

1.2. Finalités particuliéres

L’unité de formation vise a permettre a I’étudiant de:

comprendre globalement, connaitre et utiliser activement les éléments de base d’une langue
de communication orale et écrite simple, dans le cadre de situations de la vie quotidienne,
en relation avec les notions et les chamip. thématiques propres av monde de la
communication, des relations publiques, etc.
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Maitriser les compétences acquises en lecture et en écriture 2 la fin de I’enseignement
secondaire supérieur’.

' dans la langue de Ienseignement (F.L.M.)
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3. CONSTITUTION DES GROUPES ET REGROUPEMENT

Les groupes seront constitués en tenant compte de Pinfrastructure, des finalités générales des
cours de langues vivantes et des finalités particulieres de I'unité de formation.
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4. PROGRAMME

Par la perception de divers éléments du langage (vocabulaire, phonologie, grammaire,
orthographe et ponctuation, éléments paralinguistiques), I’étudiant sera capable de :

e comprendre les messages oraux ;
e comprendre des messages écrits ;
e s’exprimer oralement ;

e s’exprimer par €écrit.

e Compréhension & ’audition : I’étudiant doit étre capable de :

— capter et comprendre globalement des messages oraux simples ayant trait au domaine de la
communication, des relations publiques, etc., y compris des messages nouveaux dont les
¢léments sont connus ou reconnaissables ;

— prendre conscience des schémas d’intonation les plus courants (questions, ordres, réponses,
etc.). '

e Compréhension a la lecture : I’étudiant doit étre capable de :

~ comprendre globalement des messages écrits simples relatifs au monde de la
communication, des relations publiques, etc., y compris des messages nouveaux dont les
¢léments sont connus ou reconnaissables.

e Expression orale : I’étudiant doit étre capable de :

— demander et donner des informations ;

— utiliser certaines expressions stéréotypées propres au domaine de la communication, aux
relations publiques, etc. ; a la « survie sociale » et au travail en classe.

¢ Expression écrite : I’étudiant doit étre capable de :

— reproduire, puis produire des messages écrits simples en rapport avec le monde de la
communication, des relations publiques, etc., a partir d’un modele vu.

LISTE DES THEMES DE COMMUNICATION SUGGERES

Données personnelles ;

Habitat ;

Environnement ;

Voyages et circulation ;

Nourriture et boissons ;

Emplettes, magasins, marchandises;
Services ;

Santé et hygiéne ;
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9. Perception sensorielle et activité corporelle ;
10.Travail et profession ;

11.Enseignement, formation;

12.Langues étrangéres ;

13.Loisirs et distractions ;

14 Relations personnelles, contacts avec autrui;
15.Actualité et civilisation ;

16.0rganisation de séminaires ;

17 Rédaction de correspondance touristique de base.

Cette liste ne décrit pas de maniere explicite les objectifs didactiques. En outre, la succession
des thémes est totalement arbitraire et ne refléte donc aucune hiérarchie ou classification
significative, par exemple pour la disposition séquentielle du matériel didactique.

1l importe toutefois de déterminer en termes de comportements langagiers oral et écrit ce dont
I’étudiant doit étre capable en rapport avec chacun de ces thémes. 1l est entendu que les thémes
abordés le seront de maniére récurrente en relation avec le niveau linguistique visé au travers
des objectifs spécifiques des unités de formation successives.

COMPORTEMENTS LANGAGIERS SPECIFIQUES (en rapport avec les thémes)

1. Données personnelles

¢ Nom, prénom, adresse, n° de téléphone,
lieu et date de naissance, age, sexe, état
civil, composition de la famille, nationalité,
origine. i

Fournir oralement et/ou par écrit les
renseignements nécessaires relatifs a sa
personne et pouvoir donner ou demander
des informations a propos d’autrui
Epeler le cas échéant.

¢ Profession

Citer sa profession et le nom de son
employeur

¢ Religion et opinions philosophiques

Mentionner différentes religions ou
croyances, différents lieux de culte, etc.

¢ Membres de la famille

Décrire la cellule familiale et les parents
proches, exprimer ses sympathies et
antipathies

¢ Centres d’intérét et hobbies

Parler de ses centres d’intéréts, de ses
hobbies et préférences

¢ Caractére, tempérament

Décrire le caractére ou "humeur des autres

¢ Aspect physique

2.Habitat

Décrire ’apparence extérieure de
quelqu’un

¢ Type d’habitation, de logement

Décrire son lieu d’habitation, le type de
maison, préciser si on est locataire ou
propriétaire ; interroger les autres a ce
propos

¢ Composition de I’habitation

Parler et poser des questions sur les
différentes parties de I’habitation (piéces,
jardin, garage, etc.) ; situer cette
habitation ; décrypter des petites annonces



*

Mobilier, literie

Décrire les meubles et les principaux objets
dont on dispose ou souhaiterait disposer

*

Confort, équipements techniques

Décrire les commodités (eau, gaz,
électricité) et équipements en formulant ses
desiderata

L 4

Location, hébergement

* 6 ¢ o0

>

S’informer des conditions de logement
Réserver une chambre

Décrire la chambre que I’on désire
Remplir le formulaire d’inscription
S’informer des prix, des heures de repas,
etc. ~ -
Demander a étre réveillé

<>

Séjours a ’extérieur

L’environnement

Trouver des informations dans un
prospectus

*

Quartier, ville, région, pays

Echanger des informations sur
’environnement

Plantes et animaux

Echanger des informations générales sur la

faune et la flore d’un endroit précis ainsi
que sur les animaux domestiques

Climat, temps, conditions climatiques

Voyages et circulation

Caractériser le climat d’une région
déterminée

Parler du temps et des différentes saisons,
extraire I'information des bulletins
météorologiques

Orientation

Indiquer et demander le chemin,
éventuellement & partir de cartes routiéres

Déplacements quotidiens

Expliquer comment on se rend a son

~._travail, a son école, etc. (moyen de

communication, durée du trajet, distance
parcourue)
Demander ces informations aux autres

Vacances, voyages, tourisme

Dire ou demander ou, quand et comment
on part en vacances

Parler de voyages précédents ou de projets
S’informer et informer & propos des
curiosités locales

Transports publics

S’informer et informer au sujet de
I"utilisation des transports publics, des
horaires, etc., de I’achat de tickets, de la
recherche d’objets perdus, de
I’enregistrement et de la reprise des
bagages



Comprendre des avis importants (textes
€crits ou appels via haut-parleurs)

24

Transport personnel ou privé

*

S’informer et informer a propos des routes
2
des rues, du code de la route, des
possibilités de parking, de la location de
voitures
S’ b hY .. -
orienter a I’aide de panneaux routiers
Comprendre des informations transmises
par les médias

*

Passage de la douane, d’une frontiére

Dire si oui ou non on a quelque chose
déclarer

Documents de voyage, de circulation, de
séjour

Comprendre quels documents de
circulation, de séjour seront réclamés lors
d’un controle

Demander quels documents sont
nécessaires, ou et comment se les procurer

5. Nourriture et boissons
¢ Se nourrir ¢ Dire ou et quand on veux boire ou manger
¢ Demander a boire ou a manger
¢ L’alimentation, la restauration + S’enquérir dans un magasin ou dans un
restaurant des vivres, aliments ou boissons
les plus importants ,
+ Se restaurer hors de chez soi (restaurant, + Se renseigner quant aux différents endroits
café, bistrot) ou I’on peut boire et manger
‘ + Réserver
4 Demander s’il reste encore une table de
libre
¢ Demander le menu et commander,
demander ’addition et payer
¢ Caractéristiques des aliments ¢ dire ou demander si cela plait, ce que cela
golite
6. Emplettes, magasins, marchandises
¢ Faire des courses, des emplettes ¢ Recevoir ou fournir des informations en
relation avec ’achat d’un produit
¢ Préciser le type, la quantité, la mesure, le
poids
¢ Les prix, les modes de paiement + S’informer des prix, des réductions
+ Payer, réclamer la monnaie
¢ Produits de consommation courante ¢ Acheter les principaux articles

d’alimentation et d’entretien

Acheter des vétements, des accessoires,
essayer, critiquer

Acheter des articles pour fumeurs,
demander du feu, demander si I’on peut
fumer

Acheter des articles ménagers (vaisselle,
couverts, outils, etc.)



7. Services

Acheter des médicaments avec ou sans
prescription

Acheter des articles de bureau ou scolaires,
des livres, etc.

¢ Poste

*

Trouver un bureau de poste ou une boite
aux lettres

Envoyer des lettres et des colis

Acheter des timbres

Transférer de I’argent

Eventuellement utiliser la poste restante

¢ Télécopieur

Adresser un fax

¢ Téléphone (avec ou sans répondeur)
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Trouver une cabine téléphonique et/ou un
annuaire téléphonique

Se servir d’un téléphone (y compris avec
répondeur) ;

Demander et renseigner un numéro de
téléphone ;

Prendre contact avec son interlocuteur et se
présenter

Utiliser les services spécialisés

*

Banque, bureau de changer

L 2

Déposer ou encaisser de 'argent, etc .

*

Police, gendarmerie

L 4

> & o

Trouver le bureau de police ou de
gendarmerie

Appeler la police ou la gendarmerie
Faire une déposition

Payer une amende

Secours

*

Appeler a Iaide
Porter secours
Contacter et utiliser les services de secours

*

Prévoyance routiére et réparations

L R R 2

Avertir le service de prévoyance routiére
ou le garage en cas de panne ou d’accident
Expliquer la panne

Faire remorquer le véhicule

¢ Garages, stations d’essence

> & (o o

Chercher une pompe a essence
Faire le plein, faire faire ’entretien d’un
véhicule, etc.



8. Santé et hygiéne

¢ Parties du corps

Décrire les parties du corps dans les
situations ou celles-ci ne peuvent étre
désignées par un simple geste

¢ Etat de santé et besoins physiques

Décrire son état de santé

Exprimer ses besoins physiques et
s’enquérir de ceux d’autrui (fatigue, faim,
froid, etc.) :

¢ Hygiéne

Demander a se laver, se raser, etc.
Se faire couper les cheveux
Se procurer des articles de toilette

¢ Maladies, accidents

> | o o

Dire qu’on est (a été) malade, qu’on a mal,
qu’on souffre d’une affection chronique,
qu’on a été opéré, qu’on doit prendre des
médicaments

Poser 2 autrui des questions sur les mémes
sujets

Signaler un accident, le cas échéant en
décrire les circonstances

¢ Infrastructures médicales

S’informer des infrastructures médicales
(cabinet médical, hdpital, dispensaire,
vétérinaire)

S’y présenter, expliquer clairement ce qui
ne va pas

Rendre visite a un malade, etc.

¢ Assurances

9. Perception sensorielle et activité corporelle

Déclarer si on est assuré et auprés de quel
organisme
Compléter une déclaration

¢ Position du corps et mouvements

Exprimer dans quelle position on se trouve
quelle position on adopte (s’asseoir, se
coucher, etc.) ,

Poser a autrui des questions sur ces sujets

2

¢ Perception sensorielle

Décrire et demander ce que 1’on sent, voit,
etc.

¢ Actes et gestes

Donner et comprendre des instructions
relatives au maniement des objets (porter,
soulever, maintenir, etc.)



10. Travail et profession

+ Profession, fonction

*

Dire et demander quelle profession ou
quelle fonction on exerce
La décrire et la commenter

¢ Lieu de travail

Dire et demander ot et chez qui on travaille
Commenter

¢ Conditions de travail

ol oo

S’informer et parler de son horaire, de ses
loisirs, de sa position hiérarchique, de ses
collégues

Dire si on est'membre d’une organisation
professionnelle, d’un conseil d’entreprise,
etc.

¢ Rémunérations

Dire et demander combien on gagne

¢ Formation professionnelle et carriére

11. Enseignement, formation

Donner des informations et des explications
a propos de la formation regue, désirée et
exigée, des perspectives d’avenir, du
probléme du chdmage, du désir de postuler
un autre emploi, etc.

¢+ Ecoles et études

Parler de la formation scolaire dont on a
bénéficié, de la formation pour adultes, des
cours de langues, etc.

4 Branches d’enseignement, cours suivis

Parler des branches auxquelles on
s’intéresse
Expliquer ses motivations

¢+ Examens, diplomes

Citer les diplomes et certificats que 'on a
obtenus, les examens que I’on a passés ou
que I’on prépare



12.Langues étrangéres

+ Connaissance, maitrise, correction de la
langue

Dire quelle(s) langue(s) étrangére(s) on
parle, comprend, lit ou écrit et & quel
niveau de compétences

Interroger les autres a ce propos
Demander si on a formulé correctement
quelque chose

Demander de préciser la prononciation
d’un mot

Prier I'interlocuteur de corriger les fautes

¢+ Comprendre et se faire comprendre

13. Loisirs et distractions

Demander le sens d’un mot, d’une
expression

Demander comment on peut formuler une
idée

Dire que I’on comprend ou ne comprend
pas

Demander de parler plus lentement ou plus
clairement, de répéter ou de paraphraser

¢ Occupation des loisirs, centres d’intérét

Dire ce qu’on aime ou aimerait faire, ce &
quoi on s’intéresse

¢ Radio, télévision

Dire si on aime regarder la télévision et/ou
écouter la radio, parler de ses programmes
préférés

¢+ Cinéma, théitre, opéra, concerts, etc.

>

Dire quel(s) programme(s) on apprécie
Dire ce qu’il y a a Iaffiche

Parler d’un spectacle, d’une représentation
etc.

2

¢ Arts plastiques, expositions, curiosités

Dire si on s’intéresse 4 certaines formes
d’expression artistique, & des expositions
Demander des informations a propos des
curiosités locales

¢ Sports

Dire quel(s) sport(s) on aime, quel(s)
sport(s) on pratique

Demander des précisions sur les
compétitions

Commenter les résultats, etc.

¢ Lecture, presse écrite

Expliquer ce qu’on aime lire



14. Relations personnelles, contacts avec autrui.

¢ Nature des relations personnelles

*

Fournir ou obtenir des informations sur des
personnes connues ou des relations
Exprimer ses sympathies, ses antipathies

¢ Invitation, rendez-vous

Fixer un rendez-vous & quelqu’un
Inviter ou rendre visite
Proposer, accepter ou refuser une invitation

¢ Correspondance
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Dire ou demander avec qui on correspond
Inviter quelqu’un & écrire

Demander de quoi écrire

Ecrire de courtes lettres personnelles ou
des cartes postales

+ Associations, groupes

15. Actualité et civilisation

Dire si on est membre d’une association et
la citer, en décrire les activités
Interroger autrui a ce propos

+ Culture, société

Aborder les différentes particularités
culturelles

Etre sensibilisé a la mentalité de I’autre, &
sa maniére de raisonner, de voir et
d’exprimer les choses

Connaitre les arts, les traditions, les usages

¢ Institutions politiques, vie économique

16. Organisation de séminaires

Comprendre un reportage, un
documentaire, une conférence, ou une
interview

Connaitre dans les grandes lignes les
institutions, la politique, I’économie, les
traditions et étre au courant des problémes
spécifiques

4 Réservation et organisation

Prendre contact avec différentes
infrastructures

S’informer au sujet des possibilités et sur
I’équipement technique possible

Récolter les renseignements et les comparer
Réserver

¢ Accuell et présentation

* & > o

*

Accueillir un groupe de séminaristes
Présenter le cadre de travail et indiquer les
commodités

Présenter le programme d’activités
Commenter ’organisation de la journée
(horaire des repas, pauses, etc.)

¢ Remerciements

Remercier les participants



17. Rédaction de la correspondance touristique de base

+ Courrier ¢ Demander des renseignements et répondre
a une demande de renseignements

¢ Confirmer par écrit la réservation d’une
visite guidée, d’une location, etc.

¢ Formuler des remerciements

+ Etc.
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5. CAPACITES TERMINALES

A T'issue de 'UF | I’étudiant maitrisera les compétences de I’oral et de I’écrit définies dans les
finalités particuliéres de cette unité, a savoir -

la compréhension globale, la connaissance et I’utilisation active d’éléments de base d’une
langue de communication écrite et orale simple, dans le cadre de situations de la vie
quotidienne, én relation avec les notions et les champs thématiques propres au monde de
la communication, des relations publiques, etc.

Pour déterminer le degré de maitrise, il est tenu compte de la capacité de I’étudiant
* en compréhension a I’audition

— a comprendre un nombre limité de renseignements pratiques qu’avant ’écoute il avait été
invité & identifier ;

— a comprendre les expressions courantes destinées & satisfaire des demandes élémentaires
ayant trait au monde de la communication, des relations publiques, etc., méme s’il lui arrive
de devoir demander 4 son interlocuteur de répéter I'entiéreté du message ;

* en compréhension a la lecture

— a comprendre I'essentiel d’un texte concret et pratique portant sur des thémes en relation
avec le monde de la communication, les relations publiques, etc., dont il connait le
vocabulaire de base ;

~ aretrouver, grice & sa compréhension globale du texte, certains renseignements qu’on lui a
explicitement demandé de reconnaitre ;

® en expression orale

— a utiliser des expressions courantes bréves visant i satisfaire des besoins élémentaires
concrets dans des situations propres au monde de la communication, des relations
publiques, etc., dont il connait le vocabulaire de base, sans qu’il soit supposé prendre des
initiatives dans la conversation ;

® expression écrite
— 4 écrire un message bref de trois ou quatre phrases au plus, les fautes d’orthographe et les

erreurs morphosyntaxiques étant tolérées pour autant qu’elles ne nuisent pas a la
compréhension du message.
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6. CHARGE DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant.



