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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991, cette section doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale et culturelle;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

Cette unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant d’élaborer, dans le respect des règles déontologiques et administratives propres à la fonction de guide touristique – guide régional, un dossier technique relatif à un projet de guidage, de le réaliser en démontrant ses compétences de communication et d’animation et sa capacité d’adaptation aux circonstances et au public.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

Sans objet
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE
Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable : 

dans le respect des règles déontologiques et du cadre administratif,

· d’élaborer un projet de visite d’un ensemble régional, d’une ville, d’un site, d’un monument ou d’un musée qui soit adapté au type de visiteurs accompagnés ; 

· de structurer un exposé fidèle et fondé en termes de contenus culturels et historiques ;
· de réaliser la visite en adaptant ses attitudes et sa communication aux visiteurs accompagnés ;
· de justifier son offre de guidage en fonction de la demande de la clientèle ;

· de développer une réflexion critique sur ses compétences, aptitudes et attitudes mises en œuvre.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des éléments suivants : 
· le degré de pertinence des techniques de guidage développées,

· le degré d’adéquation entre les objectifs poursuivis et les résultats atteints,

· la précision et la clarté tant dans l’expression orale qu’écrite,

· le sens critique de l’étudiant,

· le niveau de créativité et le degré d’autonomie atteint.

4. PROGRAMME

4.1. Programme pour les étudiants

L’étudiant sera capable :

dans le respect des règles déontologiques et du cadre administratif,

les conditions du guidage (type de public, lieu, temps imparti, budget, …) étant précisées et avalisées par le chargé de cours :

· d’élaborer un dossier technique démontrant ses capacités :

· à la présentation d’informations et d’explications en utilisant les techniques de communication adéquates,

· à la préparation de la visite par un travail de recherche pertinent et adapté au public dont il aura la charge,

· à la promotion du patrimoine matériel et/ou immatériel liés au lieu visité,

· à l’utilisation pertinente des ressources documentaires disponibles (guides, cartes, internet, …),

· à l’élaboration d’itinéraires et d’activités touristiques en gérant les différentes contraintes techniques et la chaîne de prestations dans le temps imparti ;
· de réaliser la visite préparée en démontrant ses capacités :
· à s’adapter aux circonstances ;
· à animer un groupe ;

· à développer une communication adéquate avec les personnes guidées ;

· à structurer un exposé fidèle et fondé en termes de contenus culturels et historiques ;
· de poser une réflexion critique sur ses compétences techniques et ses attitudes. 

4.2. Programme pour le personnel chargé de l’encadrement

Le chargé de cours devra :

pour la préparation collective de l’épreuve intégrée,

· communiquer aux étudiants les exigences qualitatives et quantitatives et les critères d’évaluation ;

· donner des conseils sur le plan de la structuration du document écrit ;

pour le suivi individualisé de l’épreuve intégrée,

· assurer le suivi du travail de l’étudiant pour favoriser la mise en œuvre de ses capacités d’auto-évaluation ;

· organiser des séances individualisées pour :

· vérifier l’état d’avancement des travaux, le respect des consignes générales ;

· prodiguer des conseils à l’étudiant et le motiver dans la recherche de la qualité ;

· réorienter le travail en cas de besoin.

5. CHARGE(S) DE COURS


Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

6. CONSTITUTION DES GROUPES ET REGROUPEMENT 

Pas de recommandation particulière
7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT








 Code U

7.1. Etudiant : 120 périodes 



     Z
7.2. Encadrement de l’épreuve intégrée  

	
	Classement 
	Code U
	Nombre de périodes 

	Préparation de l’épreuve intégrée du Brevet d’enseignement supérieur de guide touristique – guide régional
	CT
	I
	  16

	Epreuve intégrée du Brevet d’enseignement supérieur de guide touristique – guide régional
	CT
	I
	  4

	Total des périodes
	
	20


8. CAPITALISATION DES ATTESTATIONS DE REUSSITE DE LA SECTION

Néant.
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