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1. FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de  promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant, dans le respect des dispositions réglementaires en vigueur :
· de mettre en œuvre les compétences techniques et humaines dans les conditions réelles d'exercice du métier de guide touristique ;

· de s'intégrer dans le milieu professionnel en participant aux tâches demandées ;

· de rédiger un rapport de stage conformément aux consignes établies.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

En Exercices pratiques appliqués au guidage touristique Niveau 1
au départ de situations professionnelles relatives à un projet de visite :

· élaborer un projet de visite d’un ensemble régional, d’une ville, d’un site, d’un monument ou d’un musée (au choix du chargé de cours) ;

· justifier son offre de guidage selon la grille d’évaluation développée au cours des activités d’enseignement ;

· adapter le produit au type de clientèle défini par la situation ;

· adapter son animation au lieu visité ;
En Langue en situation appliqué à l'enseignement supérieur UF3
exercer les compétences suivantes :
· la compréhension, la connaissance et l’utilisation active d'une langue de communication orale et écrite utilisée dans le cadre de situations diversifiées de la vie courante et professionnelle liées à un domaine considéré (technique, scientifique, économique, médical, social, etc.), en relation avec les notions, les fonctions et les champs thématiques abordés.

· la maîtrise de compétences stratégiques (de réparation, d’évitement, etc.) qui permettent de compenser les lacunes linguistiques.

en compréhension à l’audition

· comprendre des messages oraux de la vie courante, ainsi que des messages variés utilisés dans le cadre de situations professionnelles liées au domaine considéré, même s’il peut lui arriver de demander à son interlocuteur de reformuler des phrases ou des parties de phrases dont le sens lui a échappé ;

en compréhension à la lecture

· comprendre des messages écrits de la vie courante, ainsi que des messages utilisés dans le cadre de situations professionnelles liées au domaine considéré, en recourant, le cas échéant, au dictionnaire ;

en expression orale

· produire un message oral de manière spontanée, dans le cadre de situations de la vie courante et utiliser, en situation et de manière spontanée, des termes et expressions propres au domaine professionnel considéré, même s’il commet encore de nombreuses erreurs morphologiques et syntaxiques, surtout dans des situations nouvelles ;

en expression écrite

· rédiger un message structuré relatif à des situations familières de la vie courante et rédiger de brefs messages propres au domaine professionnel considéré, même s’il commet encore de nombreuses erreurs orthographiques et morphosyntaxiques ;
En Animation et communication appliquées au guidage touristique

en situation professionnelle reconstituée relative au domaine du tourisme et des loisirs et en s’adaptant au public,
· discerner la typologie des visiteurs et s’y adapter ;

· mettre en œuvre des attitudes adéquates en termes de communication orale et d’animation ;

· vérifier la transmission adéquate des informations ;

· développer des techniques d’animation adéquates ;

· justifier ses choix ;

face à une situation concrète d’activités de loisirs et de tourisme pour un groupe de participants déterminés,

· proposer, réaliser et évaluer un projet d’animation touristique en fonction des objectifs poursuivis et des moyens mis en œuvre ;

En Brevet d’enseignement supérieur : stage d’insertion professionnelle
· élaborer un rapport synthétique comportant :

· une description des tâches réalisées ainsi que de leur contexte institutionnel et relationnel (entreprise ou organisme),

· une réflexion critique et argumentée de ce qui a pu être fait.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu
Attestations de réussite des unités de formation « Exercices pratiques appliqués au guidage touristique - Niveau 1 » code N° 741206U32D1, « Animation et communication appliquées au guidage touristique » code N° 741204U32D1, « Langue en situation appliqué à l'enseignement supérieur UF3 » code N° 73XX93U32D1, « Brevet d’enseignement supérieur : stage d’insertion professionnelle » Code N° 741201U32D1 classées dans l’enseignement supérieur économique de type court.

3. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

Code U
3.1. Etudiant : 120 périodes




     Z
3.2. Encadrement du stage :

	Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes par groupe d’étudiants

	Encadrement des activités professionnelles de formation du  brevet d’enseignement supérieur guide touristique-guide régional
	CT
	I
	20

	Total des périodes
	
	20


4. PROGRAMME

4.1. Programme pour l’étudiant

L’étudiant sera capable :

au sein d’une structure à vocation touristique ou culturelle (musée, office ou maison du tourisme, …) offrant des visites guidées,

au travers un minimum de dix prestations en tant que guide,

sur le plan des savoir-faire
:
· de déterminer, de mettre en œuvre et de justifier son offre de guidage ;

· d’adapter le produit, le discours et les supports au public cible ;

· de réaliser le guidage :

· en fournissant des explications fondées, claires et adaptées ;
· en gérant et en animant le groupe en fonction du profil socioculturel de celui-ci et des lieux visités;

· en coordonnant la prestation et le timing avec les infrastructures utilisées et les intervenants concernés ;

· de donner les consignes relatives aux itinéraires à suivre ;

· d’évaluer la visite réalisée ;
· de réaliser un dossier reprenant un porte-folio relatif à chaque visite réalisée ;
sur le plan des savoir-faire
comportementaux :
· de démontrer des attitudes, des aptitudes permettant d’exercer le métier de guide professionnel ;

· de prendre en compte des évaluations partielles réalisées avec le maître de stage ;
· de prendre des initiatives permettant d’améliorer ses prestations de guide ;
· d’évaluer et d’améliorer sa méthode d’élaboration du porte-folio des visités réalisées ;
· d’effectuer les démarches nécessaires pour exécuter les tâches confiées ;

· de se conformer aux règles déontologiques spécifiques à la fonction de guide touristique – guide régional.

4.2. Programme pour le personnel chargé de l’encadrement

Le personnel chargé de l’encadrement devra :

· clarifier avec l’étudiant, l’entreprise ou l’organisme, les termes du contrat du stage (activités professionnelles de formation) en fonction des items du programme de l’étudiant ;

· informer l’étudiant de ses obligations et devoirs ;

· superviser les activités de l’étudiant et remédier à tout problème grave ;

· évaluer les activités professionnelles de formation avec la personne-ressource de l'entreprise ou de l'organisme ;

· clarifier le contenu et la méthodologie de constitution du dossier de porte-folio de l’étudiant ;
· évaluer le dossier de porte-folio réalisé par l’étudiant.

5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,  
dans le respect des règles déontologiques et du cadre administratif,

au travers d’un dossier constitué des porte-folios relatifs à chaque visite réalisée pendant les activités professionnelles de formation :
· de proposer différents types de visite adaptés aux différents types de visiteurs ;

· d’élaborer dix projets de visite d’ensembles régionaux, de villes, de sites, de monuments ou de musées ;
· de réaliser les visites en structurant ses exposés et en argumentant ceux-ci en termes de contenus culturels et historiques ;
· de s’adapter à la clientèle accompagnée ;

· de relever et de justifier les initiatives prises lors des guidages réalisés.
Pour atteindre le degré de maîtrise, il sera tenu compte des éléments suivants :

· le niveau de qualité et de pertinence des projets et des exposés,
· le degré de pertinence de ses justifications,

· le niveau de rigueur de l’argumentation,

· le niveau de précision et la clarté dans l’emploi des termes techniques,
· le niveau de qualité dans la communication verbale, non verbale,

· le niveau de qualité de l’attitude professionnelle manifestée.
6. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.
L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Sans objet.
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