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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant  d’acquérir et d’adapter des techniques d’animation et de communication en fonction de l’âge des individus et du milieu socioculturel auquel ils appartiennent.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· Résumer les idées essentielles d’un texte d’intérêt général et les critiquer ;

· produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait, un événement,... (des documents d’information pouvant être mis à sa disposition).

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

CESS.

3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

· en situation professionnelle reconstituée relative au guidage et aux loisirs et en s’adaptant au public,

· de discerner la typologie des visiteurs et de s’y adapter ;

· de mettre en œuvre des attitudes adéquates en termes de communication orale et d’animation ;

· de vérifier la transmission adéquate des informations ;

· de développer des techniques d’animation adéquates ;

· de justifier ses choix ;

· face à une situation concrète d’activités de loisirs et de tourisme pour un groupe de participants déterminés,

· de proposer, de réaliser et d’évaluer un projet d’animation touristique en fonction des objectifs poursuivis et des moyens mis en œuvre.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des éléments suivants :
· le niveau de qualité des démarches proposées,

· le degré de précision et la clarté de l’expression, 

· le niveau de qualité de la communication établie,

· le degré de pertinence des informations transmises,
· le niveau d’adéquation des attitudes et comportements,
· la capacité à s’auto-évaluer.

4. PROGRAMME

L'étudiant sera capable,

4.1. Techniques d’animation appliquées au guidage 


au travers de mises en situation (jeu de rôle, situations professionnelles, …),
· de différencier les groupes naturels (spontanés), les associations volontaires, les collectivités locales ;

· d’établir une typologie des différents groupes ;

· d’appréhender les caractéristiques et réalités d’un groupe : ressources, limites, fonctionnement, dynamiques, … ;

· de différencier demandes, attentes et besoins des visiteurs sur base d’informations préalablement recueillies (par exemple : taille du groupe, âge moyen, composition, …) et d’en envisager les conséquences en termes organisationnels et relationnels ;

· de distinguer les différents types d’animateurs (directifs, non-directifs, …) ;

· de concevoir, d’organiser et d’animer une activité ;

· d’évaluer le projet réalisé et la démarche d’animation ;

4.2. Techniques de communication appliquées au guidage
au départ de situations de communication liées au guidage et face à des publics définis, 

· d’appliquer les notions de base de la communication verbale et non-verbale ;

· de produire un message oral reprenant les informations capitales dans un langage clair et concret ;

· d’appliquer des techniques de prise de parole face à un groupe (pose de voix, articulation, gestuelle, gestion de l’espace, …) ;

· de vérifier la transmission adéquate des informations ;

· d’appliquer les éléments fondamentaux relatif à l’accueil de visiteurs ;

· d’adopter des attitudes d’empathie et de congruence vis-à-vis du visiteur (individu ou groupe).

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.
6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT
Il est recommandé de ne pas dépasser le nombre de 18 étudiants par groupe.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	7.1. Dénomination du cours
	Classement du cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Techniques d’animation appliquées au guidage
	CT
	F
	  60

	Techniques de communication appliquées au guidage
	CT
	F
	  36

	7.2. Part d’autonomie
	P
	  24

	Total des périodes
	
	120
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