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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L'unité d’enseignement vise à permettre à l'étudiant :

· d’appréhender les structures institutionnelles relatives au tourisme ;
· de découvrir les réalités administratives et juridiques auxquelles il sera confronté dans l’exercice de sa fonction notamment en termes de responsabilité civile ;
· d'adopter des attitudes conformes à la déontologie de la profession de guide touristique – guide régional et d’en respecter l’éthique.
2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· résumer les idées essentielles d’un texte d’intérêt général et les critiquer ;
· produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait, un événement, … (des documents d’informations pouvant être mis à disposition).

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d’enseignement secondaire supérieur (C.E.S.S.).
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

à partir de situations relatives à l’exercice de la fonction de guide, dans le respect des consignes données, 
· d’identifier les différents acteurs et institutions touristiques impliquées et de décrire leurs rôles ;

· d’appliquer et de justifier les règles administratives et juridiques ;

· d’appliquer les règles déontologiques spécifiques à sa fonction ;

· de porter un regard éthique sur la profession notamment en termes d’émergence d’un tourisme durable et équitable.

Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :
· le degré d’adéquation entre la situation traitée et son application du cadre administratif et déontologique,

· le degré de pertinence des arguments proposés.

4. PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

· au départ de situations professionnelles exemplatives rencontrées dans sa fonction de guide :
· de déterminer et d’expliquer les rôles des acteurs et des institutions intervenants dans la promotion, le développement et l’organisation d’activités touristiques (C.G.T., O.P.T, Maisons du Tourisme, Offices du Tourisme, institutions encadrant le patrimoine, associations de tourisme culturel, …),  sites, musées et attractions ;
· d’inventorier les groupements professionnels ;
· relativement à l’exercice de la profession de guide touristique – guide régional, 

· d’expliquer les dispositions légales établissant la reconnaissance du guide touristique – guide régional et ce, tant sur le plan européen que régional et local (par exemple le droit de parole) ;

· de caractériser les situations administratives rencontrées dans l’exercice de la profession : 

· positions statutaires : salarié, vacataire, indépendant …

· obligations contractuelles, administratives, financières et fiscales engendrées par chacune de celles-ci,

· responsabilités civiles inhérentes à l’exercice de la fonction ;

· de décrire sur l’impact des flux touristiques en termes économiques et écologiques ;

· de décrire l’émergence d’un tourisme équitable et durable ;

· de définir les valeurs fondamentales et attitudes spécifiques sur lesquelles reposent la qualité de ses prestations en se basant sur les éventuels documents existants (ex : code de déontologie).

5. CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière. 

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
	7.1. Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Structures professionnelles et déontologie
	CT
	B
	55

	7.2. Part d’autonomie
	P
	15

	Total des périodes
	
	70
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