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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant, dans le respect des dispositions réglementaires en vigueur,

· de développer une méthodologie de recherche documentaire relative à la préparation d’un guidage ;

· de préparer et d’évaluer des itinéraires et circuits touristiques en fonction des paramètres de guidage (lieu, thématique, type de public, durée, contraintes matérielles) et de l’espace (ensembles régionaux, villes, sites, monuments et musées en Belgique) ; 

· de préparer et d’évaluer un guidage touristique en intérieur comme en extérieur.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

à partir d'une situation concrète et dans le respect de la législation relative  à la protection et à la conservation du patrimoine, 

· commenter une œuvre d'art et de la situer dans son contexte historique, géographique et culturel ;

· préparer un programme de visite de musée en tenant compte des services socioculturels offerts ;

· réaliser un dossier destiné à mettre en valeur un élément de patrimoine artistique et culturel et d'en établir un projet de visite.

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’UF « Patrimoine artistique et culturel » code N° 040002U32D1 classée dans l’enseignement supérieur de type court.

3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,  
au départ de situations professionnelles relatives à un projet de visite :

· d’élaborer un projet de visite d’un ensemble régional, d’une ville, d’un site, d’un monument ou d’un musée (au choix du chargé de cours) ;

· de justifier son offre de guidage selon la grille d’évaluation développée au cours des activités d’enseignement ;

· d’adapter le produit au type de clientèle défini par la situation ;

· d’adapter son animation au lieu visité.

Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des éléments suivants :

· le niveau de qualité de la démarche utilisée,

· le degré de pertinence de ses justifications,

· le niveau de rigueur de l’argumentation,

· le niveau de précision et la clarté dans l’emploi des termes techniques.

4. PROGRAMME

Dans le respect des dispositions réglementaires en vigueur, à partir de situations professionnelles relatives à un projet de visite, l’étudiant sera capable : 

4.1. Exercices pratiques appliqués au guidage touristique

· d’appliquer une  méthodologie de construction de la visite d’un ensemble régional, d’une ville, d’un site, d’un monument ou d’un musée (délimitation du sujet, recherches documentaires, planification de la visite, réalisation d’un commentaire, …) ;

· d’appréhender les principes de gestion d’un groupe en fonction des variables socioculturelles, de la taille des groupes, de la configuration des lieux (techniques d’accueil, accompagnement, déplacements et placements du groupe en ville ou dans une institution, dispositions spécifiques aux lieux visités par exemple l’interdiction de prendre des photographies, …) ;

· d’appliquer les règles de confort et de sécurité spécifiques aux lieux visités ;

· de développer une grille d’évaluation du processus de construction de la visite ;

4.2. Méthodologie de la recherche appliquée au guidage touristique

· de développer une méthodologie par rapport à un thème de visite ou de guidage donné :

· identifier différents outils d’accès à l’information (bibliothèques matérielles et

virtuelles) ;

· choisir l’outil documentaire le plus adapté notamment parmi les répertoires, les guides et les catalogues ;

· de sélectionner l’information pertinente et fonctionnelle dans un ensemble important de documents en y repérant les éléments essentiels et en portant un regard critique sur les documents consultés ;

· de vérifier et d’exploiter l’information sélectionnée ;

· de se constituer un répertoire personnel de base contenant les principales sources d’information et d’en prévoir la mise à jour régulière.

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est souhaitable de ne pas dépasser le nombre de 18 étudiants par groupe.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Exercices pratiques appliqués au guidage touristique
	CT
	F
	75

	Recherche appliquée au guidage touristique
	CT
	F
	20

	7.2. Part d’autonomie
	P
	25

	Total des périodes
	
	120
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