MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

ADMINISTRATION GENERALE DE L’ENSEIGNEMENT

ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE

DOSSIER PEDAGOGIQUE

UNITE D’ENSEIGNEMENT

Exercices pratiques appliqués 

au guidage touristique -

niveau 2
ENSEIGNEMENT supérieur de type court
DOMAINE : SCIENCES ECONOMIQUES ET DE GESTION

	CODE : 741207U32D1

	CODE DU DOMAINE DE FORMATION : 708

	DOCUMENT DE REFERENCE INTER-RESEAUX


Approbation du Gouvernement de la Communauté française du 20 mai 2010,

sur avis conforme de la Commission de concertation

	Exercices pratiques appliqués 

au guidage touristique - NIVEAU 2

ENSEIGNEMENT supérieur de type court



1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de  promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant, dans le respect des dispositions réglementaires en vigueur :

· de réaliser une recherche documentaire de préparation à un guidage ;

· de préparer et d’évaluer des itinéraires et circuits touristiques en fonction des paramètres de guidage (lieu, thématique, type de public, durée, contraintes matérielles) et de l’espace (ensembles régionaux, villes, sites, monuments et musées en Belgique) ; 

· de préparer, animer et évaluer un guidage touristique en intérieur comme en extérieur quelles qu’en soient les modalités.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

En Exercices pratiques appliqués au guidage touristique Niveau 1
au départ de situations professionnelles relatives à un projet de visite :

· élaborer un projet de visite d’un ensemble régional, d’une ville, d’un site, d’un monument ou d’un musée (au choix du chargé de cours) ;

· justifier son offre de guidage selon la grille d’évaluation développée au cours des activités d’enseignement ;

· adapter le produit au type de clientèle défini par la situation ;

· adapter son animation au lieu visité ;

En Langue en situation appliqué à l'enseignement supérieur UF3

exercer les compétences suivantes :
· en compréhension de l'oral :

· comprendre un message exprimé dans une langue standard, utilisé dans le cadre d'une situation courante de la vie professionnelle liée au domaine considéré (économique, informatique, technique, scientifique, artistique, etc.),  à partir d’un support audio ou vidéo ;

· en compréhension de l'écrit :

· comprendre un message écrit utilisé dans le cadre d'une situation courante de la vie professionnelle liée au domaine considéré (économique, informatique, technique, scientifique, artistique, etc.) ;

· en interaction orale :

· interagir (échanger des idées et des informations, réagir à des affirmations, faire des suggestions et réagir à des propositions, exprimer son accord ou son désaccord, etc.)  en utilisant des termes et expressions liés à la vie socioprofessionnelle du domaine considéré (économique, informatique, technique, scientifique, artistique, etc.),

en respectant la morphosyntaxe, avec une prononciation, une intonation et une accentuation clairement intelligibles. 
· en production orale en continu :

            en s’affranchissant d’un éventuel support écrit,
· faire un bref exposé préparé sur un sujet relatif à la vie socioprofessionnelle,

en respectant la morphosyntaxe, avec une prononciation, une intonation et une accentuation clairement intelligibles. 
· en production écrite :

dans un texte suivi, en utilisant des connecteurs logiques et chronologiques et en respectant la morphosyntaxe,
· produire un message cohérent en utilisant les termes et expressions d’usage dans les échanges professionnels ainsi que le vocabulaire spécifique au domaine considéré (économique, informatique, technique, scientifique, artistique, etc.).

En Animation et communication appliquées au guidage touristique

en situation professionnelle reconstituée relative au domaine du tourisme et des loisirs et en s’adaptant au public,

· discerner la typologie des visiteurs et s’y adapter ;

· mettre en œuvre des attitudes adéquates en termes de communication orale et d’animation ;

· vérifier la transmission adéquate des informations ;

· développer des techniques d’animation adéquates ;

· justifier ses choix ;

face à une situation concrète d’activités de loisirs et de tourisme pour un groupe de participants déterminés,

· proposer, réaliser et évaluer un projet d’animation touristique en fonction des objectifs poursuivis et des moyens mis en œuvre ;

En Brevet d’enseignement supérieur : stage d’insertion professionnelle

· élaborer un rapport synthétique comportant :

· une description des tâches réalisées ainsi que de leur contexte institutionnel et relationnel (entreprise ou organisme),

· une réflexion critique et argumentée de ce qui a pu être fait.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités d’enseignement « Exercices pratiques appliqués au guidage touristique - Niveau 1 » code N° 741206U32D1, « Animation et communication appliquées au guidage touristique » code N° 741204U32D1, « Langue en situation appliqué à l'enseignement supérieur-UE3 » code N° 73XX93U32D2, « Brevet d’enseignement supérieur : stage d’insertion professionnelle » Code N° 741201U32D1
3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,  
au départ de situations professionnelles de guidage avalisées par le chargé de cours, les conditions matérielles (moyens de transport, taille du groupe, budget,…) et la thématique étant préalablement définies :

· d’élaborer un projet de visite et de le justifier ;

· de déterminer, de mettre en œuvre et de justifier son offre de guidage ;

· d’adapter le produit, le discours et les supports au public cible ;

· de réaliser le guidage :

· en fournissant des explications fondées, claires et adaptées ;

· en gérant et en animant le groupe en fonction de son profil socioculturel et des lieux visités;

· en coordonnant la prestation et le timing avec les infrastructures utilisées et les intervenants concernés ;

· de donner les consignes relatives aux itinéraires à suivre ;

· d’évaluer la visite réalisée.

Pour atteindre le degré de maîtrise, il sera tenu compte des éléments suivants :

· le niveau de qualité du guidage (qualité du parcours, de l’information et des supports) ;

· sa capacité à utiliser les supports audio-visuels et de diffusion ;

· sa capacité à guider dans une langue étrangère prévue dans la section ;

· le niveau de pertinence de ses justifications.

4. PROGRAMME

Dans le respect des dispositions réglementaires en vigueur, à partir de situations professionnelles de guidage, l’étudiant sera capable :

en utilisant divers moyens de transport tels que bateau, train, vélo, car, … (au choix du chargé de cours), 

· de déterminer et mettre en œuvre un parcours en fonction d’un thème ou d’un site proposé en respectant le timing imposé ;

· de sélectionner l’information pertinente et fonctionnelle dans un ensemble important de documents en y repérant les éléments essentiels et en portant un regard critique sur les documents consultés ;

· de vérifier et d’exploiter l’information sélectionnée ;

· d’élaborer le programme de la visite d’un ensemble régional, d’une ville, d’un site, d’un monument ou d’un musée (délimitation du sujet, planification de la visite, prévision budgétaire, …) ;

· de construire un commentaire en fonction des objectifs de la visite, du public cible et des conditions matérielles de guidage :


· de le présenter oralement et de manière didactique (anticipation et résumé du discours, usage éventuel de supports visuels et de matériel de diffusion, équilibre entre « visuel » et « auditif », illustrations, humour, …) ;

· d’adopter la communication non verbale adaptée à la position du guide et de son discours (présentation, attitude d’accueil, contact visuel avec le groupe et gestuelle) ;

· de maîtriser l’expression orale (voix, rythme) et d’adapter le niveau du discours et de  langue (syntaxe, vocabulaire, termes techniques, interactivité, humour) en fonction du public-cible, en français et dans une langue étrangère ;

· d’interagir avec un groupe en fonction des variables socioculturelles et de la taille du groupe, de la configuration des lieux (techniques d’accueil, accompagnement, déplacements et placements du groupe en ville ou dans une institution, dispositions spécifiques aux lieux visités par exemple l’interdiction de prendre des photographies, …), du moyen de transport utilisé ;

· d’appliquer les règles de confort et de sécurité spécifiques aux lieux visités ;

· de donner les consignes relatives aux itinéraires à suivre ;

· de développer une grille d’évaluation du processus de construction de la visite ;

· de se constituer un répertoire personnel de base contenant les principales sources d’information et d’en prévoir la mise à jour régulière.

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

6.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est souhaitable de ne pas dépasser le nombre de 12 étudiants par groupe.

6. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
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	CT
	F
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