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1.
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1.  Finalités générales
             Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant 

              l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit:

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;
· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.
1.2.  Finalités particulières

Cette unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant : 

· d’identifier et de situer les concepts d’éthique et de déontologie appliquées au secteur touristique ;

· de cerner et d’analyser des questions éthiques propres au secteur concerné ;

· d’adopter des attitudes conformes à la déontologie dans la relation aux clients, aux publics et aux populations des zones émettrices et réceptrices ;
· d’adopter des attitudes éthiques dans la gestion des patrimoines naturel et culturel.
2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.  Capacités

En tourisme et anthropologie,

· expliciter les grands principes de la philosophie du voyage et du tourisme ;

· en dégager les valeurs sous-jacentes et établir une typologie de ces dernières ;

· à  partir de situations concrètes relatives au tourisme et loisirs,  
· caractériser et d’analyser des relations d’accueil entre les populations locales et les touristes 
      En patrimoine artistique et culturel,

       A partir d'une situation concrète et dans le respect de la législation relative  à la protection et à la 

        conservation du patrimoine, 

· commenter une oeuvre d'art et  la situer dans son contexte historique, géographique et culturel ;

· préparer un programme de visite de musée en tenant compte des services socioculturels offerts ;

·    réaliser un dossier destiné à mettre en valeur un élément de patrimoine artistique et culturel et en établir un projet de visite.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

      Attestations de réussite des UF   040001U32D1 « Tourisme et anthropologie »  et 040002U32D1

      « Patrimoine artistique et culturel » classées dans l’enseignement supérieur économique de type 

       court.
3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	1. Dénomination des cours
	Classement 

des cours
	Code U

	Nombre de

Périodes

	Ethique et déontologie
	CT
	B
	16

	2. Part d'autonomie
	
	P
	4

	Total des périodes
	
	
	20


4.    PROGRAMME

A partir d’études de cas et de documents de référence aux plans régional, national et international, 

· d’identifier et d’énoncer des problèmes éthiques dans le cadre des métiers du tourisme et des loisirs (activités des opérateurs, types de produits et services…) ;

· d’analyser et de proposer des réponses aux problèmes éthiques décelés ;

· d’identifier et d’énoncer les règles essentielles de relations aux clients, aux fournisseurs et aux collègues ;

· d’identifier et d’analyser des règles précises dans les négociations, transactions et conclusions de contrats ;

· de porter un regard réflexif sur la profession ;

· d’énoncer des conditions de développement touristique équitable.

5.    CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable : 

A partir de situations relatives au tourisme et aux loisirs soulevant des questions éthiques et déontologiques, l’étudiant sera capable :

· de dégager des propositions de réponse ;

· d’expliciter les attitudes correspondant au respect des règles déontologiques ;

· de proposer des critères permettant le respect des populations des zones émettrices et réceptrices et des patrimoines naturel et culturel ;

Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de cohérence entre la situation traitée et son positionnement déontologique,

· le degré de rigueur de l’argumentation,

· la clarté de la présentation de la démarche adoptée.

6.   CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert. L’expert devra justifier de compétences issues d’une expérience professionnelle actualisée et reconnue dans le domaine en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7.   CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière
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