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1. 
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT
1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières


L’unité
de formation vise à permettre à l’étudiant :

· de prendre en compte les contraintes techniques de l’information ;

· de prendre des décisions dans le cadre d’une production donnée ;

· d’acquérir la maîtrise des ressources nécessaires à la compréhension de la structure d'un site WEB ;
· d’acquérir des techniques pour auditer des sites WEB en tenant compte des réalités de l’e-Business, des réalités techniques du moment et de la stratégie de l’organisation demanderesse ;
· d’analyser l’espace numérique du point de vue des risques et dangers dont la cybercriminalité, les menaces sécuritaires de l’information et les cyber-infractions.
2. 
CAPACITES PREALABLES REQUISES.

2.1
Capacités

En e-Business, 
face à des situations issues de la vie professionnelle courante mettant en œuvre les technologies de l’information et de la communication dans le secteur de l’e-Business :
· dégager des propositions d’implémentation, tant technique qu’économique d’e-Business selon le type d’organisation ; 
· proposer et justifier d’un point de vue vue technique, juridique et méthodologique, des solutions e-Business afin d’optimiser l’organisation demanderesse ;
· modéliser les interactions entre les différents acteurs intervenants : économiques, sociaux, administratifs, commerciaux.
En Infrastructure technique de l’e-Business,
à partir de consignes données, en relation avec les problèmes d’une organisation, en tenant compte des configurations informatiques existantes et des connexions Intra/Internet, d’une documentation ad-hoc,
en utilisant le vocabulaire technique adéquat ;

· justifier la démarche mise en œuvre, sur le plan technique et sur le plan pratique permettant l’interconnexion des services de l’organisation ;

· élaborer les principales technicités à mettre en œuvre pour la gestion d’un réseau INTRANET ;

· mettre en œuvre une démarche appropriée répondant aux exigences de la tâche situation exposée ;

· créer une page HTLM simple incluant une image fixe, un tableau et impliquant obligatoirement l’existence de liens ;

· émettre un avis critique sur un site Internet/Intranet quant à la qualité de sa forme et de son contenu.

2.2.
Titres pouvant en tenir lieu

Attestations de réussite des unités de formation « Infrastructure technique de l’e-Business », code n° 75 25 00 U32 D1et « e-Business », code n° 71 45 01 U32 D1, classées dans l’enseignement supérieur de type court.
3. 
ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

à partir de consignes relatives à l’e-Business d’une organisation, en tenant compte de configurations informatiques adéquates, des processus sécuritaires, des connexions Intra/Internet et d’une documentation appropriée, 

· d’expliciter différentes règles de base qui régissent la conception et la réalisation d’un site Web ;

· d’interpréter un site Web existant en fonction de son code source et de dégager les éléments constitutifs dans ce code source ;

· de décrire les principales techniques de référencement des sites et les procédures d’évaluation des résultats ;
· d’identifier des processus sécuritaires mis en place ou à mettre en place dans le contexte donné ;

à partir d’un produit donné ou d’un concept scénarisé en rapport avec l’ e-Business,

· de construire la structure et l’arborescence du site attendu.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le niveau de créativité de l’étudiant,

· le niveau de la qualité de l’arborescence en termes de visibilité et de l’interaction,

· le niveau de qualité du référencement du site.
4.
 PROGRAMME

L’étudiant sera capable :
à partir de consignes relatives à l’e-Business d’une organisation, en tenant compte de configurations informatiques adéquates et des connexions Intra/.Internet, d’une documentation appropriée, 

4.1. Laboratoire de techniques de base Web

· d’identifier les éléments matériels et logiciels qui constituent le réseau internet tels que notamment serveur, nom de domaine, fournisseurs d’accès, hébergement, topologie du réseau,…) ;

· d’expliquer la méthodologie permettant la création et la gestion d’un site ;

· de préciser les différentes architectures et structures de sites internet actuellement usitées ;

· de mettre en place et de gérer les différentes procédures de référencement et d’en expliciter les contraintes et les résultats attendus ;
en exploitant un ou des langages couramment utilisés dans les applications Web,

· de mettre en œuvre les concepts de base du code présenté ;
· d’appréhender les feuilles de style, etc.…. ;

· d’expliciter la notion de scripts associés ;

· d’appliquer les concepts d’animation ;

à partir d’applications Web existantes,

· de les analyser afin d’en dégager les éléments de communication significatifs (message, public cible, etc.) ;

· d’identifier la technologie mise en œuvre pour véhiculer le message ;

· de procéder à un découpage de l’information et de son organisation ;

· d’identifier les éléments constitutifs du code source ;

4.2. Laboratoire de conception de site Web

à partir d’un produit donné ou d’un concept scénarisé en rapport avec l’ e-Business,

· de déterminer les besoins en fonction de scénarios et contraintes imposées ;

· d’établir la politique d’e-Business à décliner au Web ;

· de construire et de rédiger un plan de site en fonction de la stratégie à mettre en place ;

· de planifier et de représenter visuellement l’ensemble des pages qui constituent le site ;

· de décrire, pour chaque page, le contenu, les différentes navigations et interactions, l’intégration d’images fixes et/ou animées, le son, etc.
4.3. Laboratoire de techniques sécuritaires 

à partir de l’analyse d’un produit et/ou site existant donné en rapport avec l’e-Business,

· d’identifier les éléments sécuritaires mis en place pour lutter contre la cybercriminalité ;

· de détecter les cyber-infractions  de types pratiques commerciales illégales, incitations pornographiques sur mineurs, téléchargements illégaux, piratage informatique, … ;

· d’appréhender les ressources existantes concernant cette stratégie sécuritaire par exemple e-Cops, Federal Computer Crime Unit, SpamSquad, … ;

5. 
chargé(S) de cours
Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier.

6. 
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est conseillé de ne pas dépasser deux étudiants par poste de travail et 20 étudiants par groupe.

7. 
Horaire minimum de l'unité d’enseignement 

	
7.1. Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Laboratoire de techniques de base WEB
	CT
	S
	24

	Laboratoire de conception de site WEB
	CT
	S
	28

	Laboratoire de techniques sécuritaires 
	CT
	S
	12

	
7.2. Part d'autonomie
	
	P
	16

	Total des périodes
	
	
	80


1
Analyse fonctionnelle de sites web
5
Analyse fonctionnelle de sites web

