Hinistre de la Communauté francaise 10490 Bruxelles , le 21 Avr %7
Rue de la Science , 43

Département de 1’Cducation, de la 2/ 238.86.11

“"cﬁerche et o la Fornat;aw

Direction Générale de la Formation,
de la Promation Sociale , de
L'Enseignenant ] Dlstance et des

Bllocations at Préts d'Ctudes,
---------------------------------------- ftonsieur Jacques lefere

Adninistrateur délégué
CREGNS
Service de L'Enseignement
de Promotion Scciale, Rue des Halles, 13
----------------------------------------- 1000 Bruxelles

Ref.: V§ / Dossier péaagogique 1878

Ubjet : Dossiers

gdago 5 de fégime 1
------ Unité de larwg ? 3

© COMPETENCES COMMUNES DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR TERTIAIRE
TRAITEMENT DE L’ INFURMATION - COMMUNICATION €7 RESLAU
{lassement : ENSEIGHEMENT SUPERTEUR ECONOMIQUE DE
PROMOTION SGCIALT DE YYPEL COURY
Code REféremce : 7532240320

flonsieur L'Administrateur Déléqué,

J’al 1’honngur de vous faire parvenir en retour, avec accord provisoire, le dossier
pédagogique relatif & i'unité de formation mentionnée soUs Tubrigue.

veuillez agréer, Monsieur i’Administrateur DEl&qué, )’assurance de ma considération distinguée.

Le Directeur général adjoint,

Schmit

Toute demande de renseignements relative & | obgat de la présente peut étre obtenue aupris de
Hne Steels{02/238.86. 44? ou Mr Dejardin{02/238.87.24)



: ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE DE REGIME 1
Document 8 bis Dossier pédagogique Unité de formation

1. La présente demande émane du réseau :

¥ 0 (1)

Identité du responsable pour Je réseau 2) J LEFERE, Admmlstrateur ~délé

Date et signature (2)

COMPETENCES COMMUNES DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR TERTIAIRE:
TRAITEMENT DE L'INFORMATION - COMMUNICATION ET RESEAU

[CODER): A32LY J 34 C4

3. Finalités de Punité de formation : Reprises en annexen® 1 de 1 page(s) (2)

C.

2. Intitulé de Punité de formation : (2)

4. Capacités préalables requises : Reprises en annexen®2  de 1 page(s) (2)

5.Classement de Punité de formation :
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE TYPE COURT

Pour le classement de I'unité de formation de 1’enseignement supérieur
Proposition de classement (€))] Classement du Conseil supérieur (1) Date de I'accord du Conseil
supérieur :
Agricole L] Agricole []
Economique u Economique N i d ke 81
Maritime i Maritime L Signature du Président du
Paramédical O Paramédical | Conseil supérieur :
Pédagogique [l Pédagogique M .
Social ] Social 0 k/"'
Technique ] Technique L]
6. Caractére occupationnel [1 oui [  non
7. Constitution des groupes ou regroupement : Repris en annexen® 3  de Ipage(s) (2)
8. Programme du (des) cours : Repris en annexe n° 4 de page(s) @)
9. Capacités terminales : Reprises en anmexen® 5  de lpage(s) (2)
10. Chargé(s) de cours ; ~ Repris en annexen® 6 de 1 page(s) (2)
(1)Cacher la mention utile
(2)A compléter

(3)Réservé a 1" Administration
D & BIS/UF ; au 01.03.96



11. Horaire minimum de {'unité de formation : ICODE ORART I TR N l

Horaire minimum :

1. Dénomination du (des) cours (2) Classement Code U No’m.bre de
du(des) cours periodes
2 @ (VANE)] 2
RESEAU Laboratoire d’informatique CT S 64
2. Part d'autonomie ), 9:0.0.0.0.0.0.¢ P 16
Total des 80
périodes

12. Réservé au Service d'mspection :

a) Observation(s) de l'(des) Inspecteyr(s) conceme(s) relative(s) au dossier pédagogique [annexe(s)
éventuelle(s)] : /LLW A

b) Décision de I'Inspecteur coordonnateur relative au dossier pédagogique :
, ACCORD PROVISOIRE -  PAS D'; CORD

En cas de décision négative, motivation de cette derniere :

A CULLiRES
21 RUD 150 HSP. cogRp
Date: ............ JE OV PORRTN Signature :
(2) A compléter
(3) Réservé & 'Administration

(4) Soit CG, CS, CT, CTPP, PP ou CPPM
(5)80it A, B,C,D,E,F,GHLLKLMN,OPQRSTV,W- (I'approbation de cette mbrique est
réservée a I'Administration)

D 8 BIS/UF : au 01.03.96




Annexe 1

FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

Finalités générales

Conformément 2 [’article 7, § ler et 2éme du décret de la Communauté Francaise du 16 avril
1991, I'unité de formation devra:

® concourir & I’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire;

e répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de I’enseignement et d’une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

Finalités particuliéres

Cette unité de formation doit amener I’étudiant de I’enseignement supérieur de type court a:

s’insérer dans un processus de formation qualifiante de I’enseignement supérieur
exigeant la connaissance de 1’outil informatique et son utilisation

répondre de maniére raisonnée a I’informatisation dans le secteur tertiaire par la
compréhension des concepts mis en jeu;

mettre en oeuvre les techniques et connaissances de base nécessaire 4 1’utilisation de
réseaux et 4 la communication entre environnements informatiques;

comprendre la déontologie 4 fespecter en rapport avec l'aspect confidentiel éventuel
des informations traitées;

développer des attitudes critiques vis-a-vis du traitement automatique de
Iinformation. '



COMPETENCES COMMUNES DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR TERTIAIRE:
TRAITEMENT DE L'INFORMATION - COMMUNICATION ET RESEAU

Annexe 2

CAPACITES PREALABLES REQUISES

CAPACITES

L’étudiant doit posséder les capacités préalables suivantes:
> face & un systéme informatique connu;
> en respectant le temps alloué,

> en respectant les reégles d’utilisation de I’équipement et du matériel
informatique;
> en utilisant les commandes appropriées;
de concevoir un document écrit

en tenant compte

des critéres d’une communication professionnelle ;
des critéres de lisibilité ;

de le sauvegarder ;

de le récupérer et de le modifier ;
de I'imprimer ;
de justifier sur le plan technique les choix opérés

en tenant compte
des caractéristiques et des performances du logiciel utilisé ;
des consignes de sécurité tant du matériel que des données

TITRE(S) POUVANT EN TENIR LIEU

Attestation de réussite de ’unité de formation « Compétences communes de I’enseignement
supérieur : traitement de ['information - Niveau 2 »



Annexe 3

RECOMMANDATIONS POUR LE DEDOUBLEMENT OU LE REGROUPEMENT

Il est conseillé de ne pas organiser de groupes comportant plus de deux étudiants par poste de
travail et plus de vingt étudiants par groupe.



Annexe 4

PROGRAMME DE L’UNITE DE FORMATION

Recommandations

On encouragera le respect des régles ergonomiques.

2. On évitera Putilisation gratuite d'un jargon technique. Il suffira a Uétudiant d’acquérir assez de vocabulaire
technigne pour lui permetire de suivre les instructions et de comprendre une information proposée par une fiche
technique élémentaire.

En fin d’unité de formation, I’étudiant sera capable de:

en matiére de compétences générales:

prendre la parole pour poser spontanément les questions élucidantes pour sa compréhension
des concepts de traitement de I'information mis en jeu,

¢ donner son opinion sur les différentes problématiques exposées;

® mettre en ceuvre une méthodologie générale lui permettant de se positionner de maniére

critique vis-a-vis d’un environnement de travail qui hui est proposé;
?

® prendre conscience de I’évolution des techniques de traitement et de gestion de 1"information,;

souligner les dangers encourus par un emploi abusif ou inconsidéré d’environnements
informatiques dans divers contextes professionnels;

utiliser I’outil informatique dans des procédures élémentaires afin de communiquer et
d’échanger des données dans un environnement de réseau local et/ou de relation avec un
serveur extérieur, que ce dernier soit un serveur isolé ou lui-méme participant d’une
architecture de réseau;

connaitre et comprendre les principes déontologiques sous-tendant ce type de communication
et les appliquer dans sa pratique professionnelle,

en_matiére de compétences spécifiques:

étant donné un réseau local correctement installé
et Pouverture de ce réseau & une plate-forme d’échanges extérieure

expliciter la notion de réseau local, ses buts et sa justification;

identifier les éléments constitutifs d’un réseau: matériel, logiciel, systéme
d’exploitation;

en comprendre les principes d'architecture et d'utilisation (répertoires, droits
d’acces, notion d'utilisateur);

en justifier I'apport dans les échanges commerciaux ou informatifs entre les
partenaires internes et externes de l'entreprise ;

démarrer et cloturer une session sur une station réseau;

gérer la connexion entre la station de travail et la station d'impression;




Imprimer,
supprimer l'impression en attente;
identifier les éléments constitutifs d'une connexion entre réseaux. matériel,
logiciel;
établir et cloturer une communication entre son poste de travail ou son réseau
local, d'une part, et un autre réseau ou serveur, d'autre part, au travers d'un
logiciel spécifique et en respectant les régles protocolaires;
transférer des fichiers d'un systéme a l'autre;
communiquer en temps réel et/ ou gérer un document dans une perspective
multidisciplinaire ( récupérer des informations utiles, complémentaires ou
contradictoires, les incorporer dans une production personnelle en respectant les
critéres de déontologie et d’objectivité de Pinformation

= citer ses sources, 1’origine des données récupérees ;

= justifier ses choix ;
= contrdler, dune maniére globale, 1a fiabilité des données « utilisées »

consulter la documentation de référence d’un tel environnement informatique.



Annexe 5

CAPACITES TERMINALES

Placé dans la situation suivante :

e

e

[

e

face 4 un systéme informatique connu, organisé en réseau local;
en respectant le temps alloug;
en respectant les régles d’utilisation de l’équipenient et du matériel informatique;

en utilisant les commandes appropriées;

pour atteindre le seuil de réussite, I’étudiant prouvera qu’il est capable

d’établir une marche a suivre structurée pour effectuer la tdche et les transactions
qui lui sont liges; '

de démarrer une session sur une station de travail;
d’établir une communication avec un destinataire identifié;
d’effectuer une transaction d’envoi et/ou de réception d’informations;,

de prendre des mesures techniques appropriées pour assurer la confidentialité des
documents a transmettre

de citurer légalement la session de travail.

Pour déterminer le degré de maitrise, il sera tenu compte de

o du respect du matériel et des procédures d’utilisation d’un réseau

du respect des procédures specifiques aux télécommunications
du choix judicieux des modes opératoires
- de la capacité de communiquer en temps réel
du temps alloué
du soin apporté 4 la conception de la transaction



Annexe 6

PROFIL DU (DES) CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant.



