Ministére de la Communauté frangaise

Administration générale de
1"Euseignement et de la Recherche
sclentifique.

Direction générale de 1'Enseignement
non obligatoire et de la Recherche
scientifique.

Service de 1'enseignement

de promotion sociale.

Objet : Document de ré&férence interréseaux{coenvention) - Régime 1

1818 Bruxelles , le 21 Fév 2882
Boulevard Pachéco, 19, Bte @
82 / 218.58.52

Monsieur Jacques LEFERE
Administrateur délégué
CPEONS

rue des Minimes 87-89
1868 BRUXELLES

Ref.: GG / Document de référence interréseaux

----- Unité de formation : INFORMATIQUE:INTERNET-MESSAGERIE ELECTRONIQUE (COKVENTION:

C.P.N.A.E.)

Classement : ENSEIGNEMENT SECONDAIRE SUPERIEUR DE TRANSITION

Code REférence : 753499421V

Domaine : 709 Economie-SE:informatique

Monsieur 1'Administrateur délégue,

I*al 1*honneur de vous faire parvenir le document de référence relatif & 1'unité de formation

mentionnée sous rubrique.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Administrateur délégué, U'assurance de ma considération distinguée,

Le Directeur général adjoint,

e

P

Julien Laermans

3
Toute demande de renseignements relative & 1'objet de la présente peut étre obtenue aupres de

Mme Steels(02/210.58.42) ou Hr Graceffa(p2/216.58.35)
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INFORMATIQUE : INTERNET — MESSAGERIE ELECTRONIQUE

(Convention : C.P.N.A.E.)

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE SUPERIEUR be ThtrasTwod

FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION
1.1. Finalités générales -

Conformément & P’article 7 du décret de la Communauté francaise du 16 avril 1991
organisant 'Enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

¢ concourir & I’épanouissement individuel en promouvant une meilleure msertzon
professionnelle, sociale et culturelle ;

¢ répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des
administrations, de D’enseignement et d’une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2. Finalités particuliéres

Cette unité doit permettre a I’étudiant d'effectuer des travaux informatisés de bureautique qui
requiérent une connaissance des fonctionnalités élémentaires de recherche et d'échange d'un
logiciel de type navigateur pour Internet.

CAPACITES PREALABLES REQUISES

L’organisation de cette unité de formation et les objectifs poursuivis a travers son contenu
slinscrivent dans 1’accord repris dans ]la Convention cadre conclue entre I’Enseignement de

tion sociale et la Commission paritaire nationale auxiliaire pour employés plus précisément
en son article 3 qui établit que Jes contenus et volumes horaires sont établis de commun accord
entre les parties, sur base d’un cahier de charges élaboré par CEFORA.

Dans cette perspective et ce, conformément 4 1’Arrété de I'Exécutif de la Communauté frangaise

du 13 novembre 1991 relatif aux dossiers pedagoglques des sections et unités de formation de -

l'ensexgnement de promotion sociale de regnne 1, en son article 6, les capacités préalables
requises de 1’unité de formation se limitent & la référence & des exigences administratives ou
réglementaires, notamment les participants devront répondre & l'obligation 1égale de formation
imposée par la Convention collective du 05 mai 1999 de la Commission paritaire 218.
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3. HORAIRY, MINIMUM DE L°UNITE DE FORMATION

3.1. Dénomination des cours Classement Code U Nombre de
' périodes
Laboratoire de réseaux CT S 10
3.2, Part d’autonomie ‘ 02
Total des périodes |- 12
4. PROGRAMME 4

Sur base du cahier de charges élaboré par le partenaire de la convention, I'étudiant sera capable de
mettre en ceuvre des savoir-faire de base en communication électronique et en utilisation des
outils Internet :

+ - définir les concepts de base (réseau d'ordinateurs, world wide web, Internet, e-mail, news
groups) ;
utiliser I'écran de travail ; menus, outils, régles, affichage, barre d'état ;

personnaliser 'environnement ;

réaliser une connexion avec un fournisseur d'accés ;

*  + * <+

utiliser les services courants de 'Internet :

pour le courrier électronique,
+ envoyer/ recevoir un message, un fichier associé et y répondre ;
+ prendre copie / gérer des messages entrants et sortants ;

pour le Web,
- © « rechercher et obtenir des informations en utilisant les fonctions du navigateur ;
" + ‘récupérer une page Web (textes, images et mise en forme) pour I’exploiter dans un autre
) document (traitement de texte, par exemple) ;

+ utiliser l'aide en ligne et la documentation.

5. CAPACITES TERMINALES

Dans le cadre de la convention et vu le nombre limité de périodes, les capacités terminales ne

seront pas évaluées dans le cadre de ce dossier pédagogique.

6. CHARGE(S) DE COURS
Un enseignant ou un expert.

L'expert devra apporter la preuve d'une expérience actualisée et professionnelle dans le domaine
de la navigation sur Internet et de la messagerie électronique.

7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Conformément aux dispositions de la convention, un étudiant par poste de travail et un maximum
de 15 par groupe. :



