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1. FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

Cette unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant, dans le domaine des bibliothèques, des centres de documentation et des services d’archivage :

· d’appréhender des techniques et méthodologies relatives à la dynamique de groupe et à la conduite de réunions ;

· de se sensibiliser aux méthodes et outils améliorant le bien-être au travail ;

· de prévenir les situations problématiques ;

· d’identifier une situation conflictuelle, un état de stress, une pratique de harcèlement psychologique et/ou sexuel, une situation de crise.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· Résumer les idées essentielles d’un texte relatif à une problématique portant sur le travail socio-économique ou culturel ;

· produire un message écrit structuré qui exprime un avis, une prise de position face à des documents d’information à propos d’un fait ou d’un événement d’ordre social, économique ou culturel.

2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS).

3. ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

à partir d’une situation concrète de conduite de réunion :

· d’identifier le type de réunion ;

· d’analyser les facteurs qui ont influencé les interactions entre les membres du groupe et leurs influences sur la réunion ;

à partir d’une situation de conflit, de crise, de harcèlement ou de stress :

· d’identifier les facteurs déclencheurs ;

· de proposer un dispositif d’intervention et un plan d’action et de justifier ses choix ;

· de proposer des recommandations de prévention.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de précision de l’analyse,

· le niveau de cohérence des démarches proposées,

· le niveau de pertinence de l’argumentation.

4. PROGRAMME

4.1. Conduite de réunions 

L’étudiant sera capable, au travers de mises en situation :

· de distinguer les différents types de réunion ;

· de relever les facteurs d’efficacité et d’inefficacité (convocations, ordre du jour,…) :

· l’appréhension des aspects logistiques, temporels et émotionnels de la conduite de réunion,

· la distribution de la parole, 

· le repérage des rôles formels et informels des participants ;

· l’identification des points forts et des points faibles de l’animation.

4.2. Dynamique de groupe 

L’étudiant sera capable, sur la base de situations d’expérimentation :

· d’expliciter les concepts et principes généraux de la théorie de la dynamique de groupe ;

· d'expérimenter et d’identifier les mécanismes inhérents à la dynamique de groupe et les caractéristiques de groupes observés :

· les interactions,

· l’émergence de normes,

· l’existence de buts collectifs communs,

· l’existence d’émotions et de sentiments collectifs,

· l’émergence d’une structure informelle,

· l’existence d’un inconscient collectif,

· l’établissement d’un équilibre interne et du système de relations à l’environnement ;

· d’identifier les facteurs influençant les interactions entre les membres du groupe ;

· d’identifier les problèmes les plus fréquents dans un groupe ainsi que des manières d'y remédier ;

· de repérer quelques phénomènes de groupe tels que : affinités, rôle, influence, pression de conformité, normes, leadership…;

· d’analyser, au sein du groupe, ses propres réactions et celles des participants.

4.3. Gestion de conflits

L’étudiant sera capable :

· de dresser un inventaire des procédures de prévention ;

· d’analyser les phénomènes de souffrance relationnelle au travail (situation conflictuelle, état de stress, pratique de harcèlement psychologique et/ou sexuel, situation de crise) ;

· d’identifier et de décrire des méthodes et des techniques d’intervention liées aux situations de souffrance relationnelle au travail :

· entretien d’aide (écoute, conseil et recadrage),

· médiation,

· intervention avec les groupes et les équipes,

· ... ;

· d’établir des recommandations en vue d’améliorer les situations proposées.

5. CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier.

6. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est recommandé de constituer des groupes qui ne dépassent pas quinze étudiants par groupe.

7. HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	7.1. Dénomination des cours
	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Conduite de réunions 
	CT
	F
	24

	Dynamique de groupe
	CT
	F
	24

	Gestion de conflits
	CT
	F
	32

	7.2. Part d’autonomie
	
	P
	20

	Total des périodes 
	
	100


