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ENSEIGNEMENT DE PROMOTION SOCIALE - REGIME 1

DOCUMENT 8 bis DOSSIER PEDAGOGIQUE UNITE DE FORMATION

1. La présente demande émane du résean :

0 (1) Communauté frangaise 0 (1) Libre confessionnel
0O {1) Provineial et cormmunal @ (1) Libre non confessionnel
Tdentité du responsable pour le résean @ (2) Yves Dechevez Date et signature : (2) 7/10/99

2. Tntitulé de I'unité de formation : (2) C‘A g

FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-S50IGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE 501
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

CODE DE CODE DU DOMAINE
L'UF (3) X164 co L A4EL DE FORMATION (4%) g o4
3. Finalités de I'unité de formation : Reprisesenannexen® 1  de ...1.... page(s) (2)
4. Capacités préalables requises ; Reprises en annexe n® 2 de .1, page(s) (2)
5. Classement de I'unité de formation :
@ (1) Enseignement secondaire de : @ (1) transition - 0 (1) gualification
du degre : O (1) inférieur ® (1) supéreur
0 (1) Enscighement supéricur de type court 0 (1) Enscignement supéricur de type long
FPour l¢ classement de I'unité de formation de I'enseignement supéricur
Proposition de classement (1) Classement du Conseil supérieur (1) Date de 'accord du Consetl
Superienr
Technigue O Technigue 4]
Fconomique 0 Economique 0 Signature du Président du
Paramédical 0 Paramédical 0 Conseil supérieur :
Social O saocial 0
Pédagopique 0 Pédagogigue 0
Agricole ) Apricole 0

6. Caractére occupationnel : O (1) oui ®(l) non

7. Constitution des groupes ou regroupement : Repris en annexe n°3 de ... 1.... page(s) (2)

8. Programme du (des) chargé de cours @ Reprs en annexe n°4 de ... 1.... page(s) (2)

9. Capacités terminales : Reprises en annexe n®5 de ... 1.... page(s) (2)
10, Chargé(s) de cours ; F.epris en annexe n°6 de 1 page(s) (2)

{1) Cocher la mention utile
(2) A compléter
(3) Reserve a l'Administration
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Code de 'urute Code du domaine

de formation : (3) Bﬂ_ 61 oo\ 24 F 1 de formation : (4) Jod

11. Horaire minimum de 'upité de formation :

Horaire minisurm : 24 périodes

1. Dénomination du cours (2) Classement dn Code T Nombre de
COUYsS périodes
2) (3 (2) (6) (2)

FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL CT B 20

ATDE-SOIGNANT : NEGOCIATION ET
ATFIRMATION DE SOI DANS LA RELATION
PROFESSIONNELLE

2. Part d’autonomie P 4

Total des 24
périndes

12. Réservé au Service d'inspection :

a) Observation(s) de I'{des) Inspectent(s) conceme(s) relative(s) an dossier pédagogique [annexe(s) éventuelle(s)] :

L9 140/9y %@gb

b) Décision de I'Inspectent coordonnatenr relative ap dossier pédagosique :

ACCORD PROVISOIRE - PAS D'ACEORD
En cas de decision négative, motivation de cette dermére ¢ 0% .\, 9 4;
A. COLLINET
ADM. PENAG,
DAt | Signature :
(1) Biffer 1a mention inutile
() A complcter #
(3) Résorvé a ' Adminizstration
7/10//99
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FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-
SOIGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE SOI
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

Enseignement secondaire supérieur

-Annexe 1-

1. Finalités

- 1.1. Finalités générales

Conformement a [article 7 du décret de la Communauté frangaise du 16 avril 1991 organisant
I'enseignement de promotion sociale, cette umté de formation doit

+ concourir & ['épanoutssement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle,
sociale, culturelle et scolaire ;

+ repondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de
I"enseignement et d’une maniére générale, des milicux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particuliéres

L’unité de formation vise i permettre a I’étudiant(e)

¢ de gérer les situations conflictuelles en utilisant les bases de la négociation ;

¢ d’adopter les attitudes et les comportements nécessaires & I'affirmation de soi dans des situations
professionnelles difficiles et rupturantes |

+ d’adapter ses comportements en fonction des différents contextes de travail.
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FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-
SOIGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE SOI
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

Enseignement secondaire supérieur

-Annexe 2-

2. Capacités préalables requises.

2.1. Capacités

Pour accéder a cette formation, I"étudiant(e) devra, au prealable, &tre capable :

+ de décrire une démarche d’aide a la vie journaliére, relative au domaine des soins d’hygiéne et de
confort ;

+ d’accomplir des actions préventives en matiére d’hygiéne et de santé, en adéquation avec la
démarche d’aide aux bhesoins fondamentaux de la personne dans le souci du maintien ou de
Iamelioration de I’autonomie et de la qualite de vie de [a personne envisagee ;

¢ de poser des gestes techniques adéquats dans le respect des principes d’hygiéne, de sécurité, de
bien-étre et d’ergonomie.

2.2, Titres pouvant en tenir lieu

Le brevet d’ Aide familiale ;

le certificat de qualification d’ Atde polyvalente en collectivité |

le dipléme d’ Aspirante en nursing ;

le certificat de qualification d’ Assistante en gériatrie ;

le certificat de qualification d’ Auxiliaire polyvalente des services 4 domicile et en collectivités ;

le certificat de qualification d’ Auxiliaire familiale et sanitaire ;

* + ¥ % *

le certificat de qualification de Puéricultrice,
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FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-
SOIGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE SOI
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

Enseignement secondaire supérieur

-Annexe 3-

3. Constitution des groupes ou regroupement

L’approche active et participative de cette formation demande qu’il o’y ait pas plus de 20
étudiant(e)s par groupe.

Cette condition favorisera davantage 1'articulation entre les séquences de formation individualisées
et les moments de travaux collectifs.
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FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-
SOIGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE SOI
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

Ensetgnement secondaire supérieur

-Annexe 4-

4. Programme

Au terme [unité de formation, 1’étudiant{e) sera capable :
+ de prendre conscience de ses sentiments et de ses craintes face 4 Pexercice de son métier;
+ d’analyser son propre modéle professionnel conscient et inconscient;

+ d’adopter les attitudes et les comportements d’affirmation de soi, d’écoute active des autres et
d’empathie dans des contextes professionnels variés;

4 de prendre conscience des différentes composantes de son identité professionnelle (ses
- représentations, ses valeurs, ses stéréotypes, ses cadres de référence);

+ d’appliquer les principes de base de la négociation et de la communication dans une situation -
professionnelle conflictuelle;

+ de se décentrer et de prendre du recul dans une situation professionnelle conflictuelle.
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FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-
SOIGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE SOI
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

Enseignement secondaire supérieur

-Annexe 5-

5. Capacités terminales

Pour atteindre le seuil de réussite, I’étudiant(e) devra étre capable, dans une situation professionnelle
de commnication et de négociation interpersonnelles donnée, de proposer les attitudes ct les
comportements qui lui permettent & la fois I'affirmation de soi, I'écoute et le respect de soi et des
autres.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte de la clarté et de la précision du
projet d’action qu’il proposera.
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FORMATION CONTINUEE DU PERSONNEL AIDE-
SOIGNANT : NEGOCIATION ET AFFIRMATION DE SOI
DANS LA RELATION PROFESSIONNELLE

Enseignement secondaire supérieur

-Annexe 6-

6. Chargé(s) de cours

Le chargé de cours sera un enseignant et/ou un expert.

L'expert aura une expérience professionnelle de trois annees minimum dans les domaines de
I"animation et de la gestion de conflits.

I sera porteur au moins d’un titre de niveau de 1’enseignement secondaire supérieur.
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