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1.
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

Cette unité d’enseignement vise à permettre à l’étudiant de développer ses compétences relationnelles et d’ajuster son intervention en fonction de la situation de communication et des caractéristiques socio-culturelles du bénéficiaire de soins.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES
2.1. Capacités

En mathématiques,

· analyser les composants d’une situation-problème ;

· résoudre un problème à partir d’un ensemble d’informations et, s’il échet, représenter graphiquement les données et la solution du problème ;

· interpréter la ou les solutions ;

En langue française,

face à un document (écrit ou audiovisuel) illustrant une problématique sociale, scientifique ou culturelle,

· rédiger une synthèse du document,

· commenter de façon personnelle une idée essentielle du document.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d'enseignement secondaire supérieur (C.E.S.S.).

3.
ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable :

pour une situation professionnelle d’orthoptie définie,

· d’identifier, sous l’angle de la sociologie ou de la diversité culturelle, des éléments qui impactent la relation de soins ;

· de proposer et de justifier une intervention adaptée :

· à la situation de communication,

· aux particularités sociologiques et culturelles du bénéficiaire de soins.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le degré de précision dans l’utilisation des concepts théoriques ;

· le niveau d’intégration des notions théoriques ;

· le niveau de pertinence des interventions proposées. 
4.
PROGRAMME

L'étudiant sera capable :

au départ de situations exemplatives relatives au champ professionnel de l’orthoptiste,

dans la perspective d’adapter ses comportements professionnels et de dégager des interventions appropriées au bénéficiaire de soins,

4.1. Communication

· de caractériser la situation du point de vue de la communication :

♦
distinguer les contenus et les objectifs de la communication,

♦
distinguer le contenu et la relation,

♦
repérer l’impact du contexte et de l’état de santé du patient,

♦
détecter le sens des réactions de son interlocuteur et en tenir compte dans la relation de soins ;

· de proposer une intervention adaptée au contexte de la communication.

4.2. Sociologie

· d’identifier des représentations touchant à la santé en lien avec des phénomènes sociologiques ;

· d’expliciter comment des références culturelles, voire des préjugés et stéréotypes, influencent la relation de soins ;

· de repérer les dimensions philosophiques, sociales et culturelles susceptibles d’influencer la situation de soins ;

· de proposer une intervention adaptée aux caractéristiques du bénéficiaire et au contexte sociologique.

4.3. Diversité culturelle

· de situer le type de société dans lequel il vit en ce compris les facteurs économiques et démographiques qui influencent celle-ci et de le comparer à d’autres types de société ;

· d’expliciter comment le corps, l’enfance, la personne âgée, la maladie et le handicap sont appréhendés dans différentes cultures ;

· de dégager des représentations conditionnant les relations interpersonnelles telles que : l’enfance, la personne âgée, le genre, la maladie, le handicap … ; 

· de proposer une intervention adaptée aux caractéristiques du bénéficiaire et au contexte culturel.

5.
Constitution des groupes ou regroupement
Aucune recommandation particulière.

6.
CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec la charge de cours qui lui est attribuée.

7.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

	7.1. Dénomination des cours


	Classement

des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Communication
	CT
	B
	10

	Sociologie
	CT
	B
	10

	Diversité culturelle
	CT
	B
	12

	7.2. Part d’autonomie
	P
	8

	Total des périodes
	40
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