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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

Dans le respect du profil de formation élaboré par la CCPQ et approuvé par le gouvernement, cette unité de formation visera à permettre à l’étudiant :

· de poursuivre sa formation pratique de coiffeur travaillant seul en privilégiant l’organisation de travail, la prise de décision, le sens des responsabilités comme chef d’entreprise ou de gérant ;

· d’acquérir des compétences spécifiques en termes de gestion et d’encadrement d’une équipe de travail ;

· d’appréhender l’évolution du métier dans ses formes nouvelles.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

· présenter et commenter :

· une ligne de produits professionnels, soit de coloration, soit de soutien de coiffure, particulièrement adaptée à un public ciblé, utilisée ou non lors des stages,

ou

· une technique de soin adapté à une anomalie du cuir chevelu ou des cheveux (par exemple, traitement des alopécies),

ou

· un style de coiffure « mode » ou de circonstances en justifiant l’apport d’accessoires spécifiques,

ou

· une méthode de diagnostic pour des anomalies liées à des problèmes de santé courants ;

· en rédiger un rapport technique de synthèse qu’il présentera oralement ;

pour les compétences techniques,

en formulation de diagnostic :

· formuler un diagnostic approprié et complet pour un cas complexe déterminé par le Conseil des études ;

· justifier sur les plans scientifique et technique les choix à entreprendre pour une (dé)coloration ou un soutien de coiffure selon le diagnostic établi ;

en organisation du travail :

· démontrer sa capacité à organiser et à planifier des activités professionnelles en fonction du temps imparti et les fonctions techniques à assurer (desiderata de la clientèle), notamment :

· organiser les rendez-vous ;

· organiser et préparer son poste de travail ;

· assurer et gérer les fonctions techniques selon leur degré de complexité, y compris le coiffage final ;

· ranger et entretenir le matériel en intégrant la gestion du temps.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu :

Attestation de réussite de l’unité de formation « EPREUVE INTEGREE DE LA SECTION :

COIFFEUR » code n° : 831300U22D1

ou

Diplôme, brevet ou certificat de l’enseignement secondaire technique ou professionnel de plein exercice ou de promotion sociale répondant aux conditions d’accès à la profession de coiffeur exerçant seul.

3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION



Code U
3.1.
Etudiant : 160 périodes
Z
3.2.
Encadrement du stage

Dénomination du cours
Classement
Code U
Nombre de périodes par groupe d’étudiants

Encadrement de stages à spécificité gestion et formation du personnel 
CT
I
40

        Total des périodes

40

4.
PROGRAMME

4.1.
Programme pour les étudiants

N.B.
Le stage comporte 160 périodes dont 80 périodes au moins seront consacrées à l’encadrement d’une équipe de travail.

L’étudiant sera capable :

à partir d’activités pratiques dans un salon de coiffure ou au sein d’une organisation professionnelle ou d’une institution de formation (en tant qu’assistant d’un professionnel),

à travers des scénarios d’expérience professionnelle tels que :

· organisation d’une manifestation culturelle ou économique soit au sein de l’établissement scolaire soit dans le cadre d’activités de sa région, comme par exemple :

· défilés de coiffure, de mode (auxquels il s’associera comme coiffeur),

· foires commerciales, activités de relations publiques, spectacles, …,

· activités nouvelles pour les métiers de la coiffure : actions en faveur de publics ciblés (maisons de repos, milieux hospitaliers, milieux carcéraux,…) ;

· gestion spécifique d’un salon :

· assistanat du patron coiffeur (préparation d’activités de formation, soutien logistique, prise en charge de la distribution de tâches ou de produits, …),

· formation à la décoration de salon et/ou d’étalage organisée par des spécialistes,

· stage de (d’auto) formation au sein d’un établissement scolaire (classe multimédia, laboratoire informatique) pour acquérir des compétences en nouvelles technologies dans le domaine de la gestion d’entreprise, par exemple pour :

· la gestion des stocks (utilisation d’un logiciel adapté à la gestion d’un salon de coiffure),

· la communication publicitaire (réalisation d’une bande annonce pour des activités professionnelles),

· … ;

· ou tout scénario développant le même niveau d’intégration de compétences,

· d’observer des équipes de travail et d’estimer :

· leur niveau de collaboration,

· la qualité de la communication professionnelle et interpersonnelle ;

· de participer à des séances d’encadrement d’équipes de travail (au moins 2 personnes) pour :

· communiquer avec aisance les objectifs d’une séquence d’activités professionnelles ;

· définir les tâches de chaque membre de l’équipe et en assurer la coordination ;

· établir un planning d’activités (de la préparation jusqu’à la mise en œuvre) en définissant l’ordre des activités, les objectifs intermédiaires des différentes séquences ainsi que les résultats attendus ;

· conduire et animer une réunion de travail d’évaluation d’un projet donné ;

· établir un rapport d’observation et d’évaluation d’une équipe de travail ;

4.2.
Programme pour le personnel chargé de l’encadrement

Le personnel chargé de l’encadrement a pour fonction :

· d’informer les étudiants des tâches et devoirs prévus dans le déroulement de l’unité de formation ;

· de sensibiliser les responsables de stage au contenu et à l’esprit de celui-ci, de les informer de leurs droits, devoirs et responsabilités ;

· d’aider à la tenue du carnet de stage ;

· d’amener les étudiants à y consigner des faits et activités avec clarté et précision ;

· de contrôler régulièrement les carnets de stage ;

· d’aider les étudiants à réfléchir sur leur travail ainsi qu’à mieux comprendre les relations et le milieu professionnels ;

· de superviser les étudiants et d’évaluer leur apprentissage ;

· de vérifier l’adéquation de l’activité des étudiants avec les programmes et finalités de l’unité de formation ;

· d’amener les stagiaires à construire leur évaluation ;

· d’évaluer les savoir-faire et savoir-être des étudiants en concertation avec les responsables du stage et en rapport avec l’énoncé des capacités terminales de l’unité de formation.

5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant devra prouver qu’il est capable :

· de présenter un rapport reprenant les activités professionnelles qu’il considère les plus formatrices sur le plan du développement :

· de la gestion d’une équipe de travail,

· des rapports interpersonnels à mettre en œuvre pour motiver une équipe,

· de l’apport des nouvelles technologies dans l’exercice de la profession ;

· de présenter un dossier technique sur une activité menée en cours de stage et de le défendre.

Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la qualité des rapports professionnels développés en cours de stage,

· le niveau de précision du dossier technique présenté,

· le souci de relier qualité des services et critères de qualité pour la satisfaction de la clientèle,

· le niveau d’autonomie.

6.
CHARGE(S) DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier d’une expérience récente de trois ans au minimum comme patron coiffeur.

N.B.
Les termes « étudiant », « responsable » et « coiffeur » sont employés au masculin à titre épicène.

7.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Sans objet.
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