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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l'Enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et, d’une manière générale, des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

Cette unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· de s’approprier des « pratiques professionnelles » tenant compte des contraintes de l’environnement de travail ;

· de développer des compétences d’observation et de réflexion technique pour appréhender les contraintes du métier.

2. 
CAPACITES PREALABLES REQUISES
2.1. Capacités

En français :

face à un document (écrit ou audiovisuel) illustrant une problématique sociale, scientifique ou culturelle,

· rédiger une synthèse de document ;

· commenter personnellement une idée essentielle du document ;

en analyse :

· pour les fonctions de référence ax + b, ax², 1/x, sin x, cos x et à partir de graphiques : 

· identifier les moments particuliers (zéros, ordonnée à l'origine, extrémums, point d'inflexion,...) ;

· commenter les notions de continuité dans un intervalle, de croissance, de périodicité ;

· effectuer les opérations usuelles sur ces fonctions ;

· calculer une incertitude sur un résultat obtenu à partir de valeurs approchées (méthode des encadrements ou par arrondis - avec usage de la calculatrice) ;

· calculer la dérivée d'une expression (en la reliant à une fonction) ;

· construire un graphique à partir d'un tableau de données ;

· interpréter un graphique en le reliant à une situation qu'il modélise ;

en algèbre :

· énoncer et exploiter dans le calcul :

· les propriétés des opérations fondamentales sur les nombres (hormis les nombres complexes) et sur les formes littérales,

· les propriétés de compatibilité des opérations avec les égalités et les inégalités,

· les propriétés des opérations sur les polynômes, incluant celles relatives à l'égalité et à la factorisation ;

· rechercher l'ensemble des solutions :

· d'une équation, d'une inéquation du premier et du deuxième degré,

· d'un système de n équations linéaires (n = 2 et n = 3) ;

· sur base d'un problème posé :

· organiser une suite d'opérations conduisant à sa résolution ;

· interpréter le résultat des calculs dans le contexte du problème ;

en trigonométrie (usage de la calculatrice pour les calculs) :

· énoncer et exploiter les théorèmes de Pythagore et de Thalès, dans le plan et dans l'espace, pour calculer des longueurs ;

· définir et commenter les notions de sinus, cosinus et tangente ;

· résoudre un triangle rectangle.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

Certificat d’enseignement secondaire supérieur (C.E.S.S.).

2.3.
Conditions spéciales d’accès

Etre inscrit dans une unité de formation (domaine 905) de la section « Opticien-optométriste ».

3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION



Code U
3.1.
Etudiant : 80  périodes
Z
3.2.
Encadrement du stage

	Dénomination des cours


	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes par groupe d’étudiants

	Opticien-optométriste : stage pratique – encadrement collectif
	CT
	I
	6

	
	
	
	Nombre de périodes par étudiant

	Opticien-optométriste : stage pratique – encadrement individualisé
	CT
	I
	4

	Total des périodes
	
	
	10


4.
PROGRAMME

4.1.
Programme pour les étudiants
4.1.1. Sur le (les) lieu(x) de stage :
le(s) lieu(x) de stage étant judicieusement choisi(s) en accord avec le responsable de l’établissement ou son délégué (approche spécialisée, notoriété, références,…),

l’étudiant sera capable :

pour l’expérience et la découverte de différents aspects de la profession,

· de mettre en œuvre des comportements d'observation participante :

· identifier les activités à observer avec le maître de stage et les attentes de celui-ci en terme de qualité ;

· assister le maître de stage dans le déroulement de l'activité :

· identifier avec le maître de stage les compétences à mettre en œuvre et le degré d'autonomie qui lui est attribué ;

· passer de l'observation guidée à la mise en œuvre progressive des activités choisies ;

· respecter les consignes de travail, les méthodes de réalisation, le matériel et le niveau d'exigence de la qualité ;

pour l'accueil de la clientèle :

· d'identifier les besoins courants de la clientèle et de les situer dans un type de transaction (vente, demande d'informations, service ciblé) ;
· de participer en mettant en œuvre des techniques d'accueil appropriées ;
pour l'organisation générale de l'espace accueil-clientèle :

· de participer au rangement :

· des articles de lunetterie (remise en ordre des présentoirs, affichage des prix, mise en valeur de la marchandise,…),

· des équipements de base pour les activités de lunetterie ;

pour l'organisation administrative de la gestion d'un magasin :

· de participer à la mise à jour d'un fichier clientèle, d'un fichier de fournisseurs :

· différencier les données du fichier (coordonnées, données commerciales, données confidentielles,...) ;

· classer les documents selon les directives données (application de techniques de classement, d'archivage, de confidentialité,...) ;

pour l’utilisation et l’entretien du matériel de base en optique :

· de participer  à la vérification, l’entretien du matériel disponible :

· s’approprier les techniques de maintenance de premier niveau du matériel couramment utilisé en optique ;

· signaler spontanément tout dysfonctionnement constaté ;

pour la mise en œuvre des activités de base de la lunetterie,

sous la conduite du maître de stage pour acquérir des attitudes et des habiletés : respect des consignes de travail en terme de qualité, de la rapidité, des contraintes liées à l'environnement de travail,

· de réaliser des travaux de lunetterie de base qui lui sont confiés en respectant :

· les consignes de travail déterminées par le maître de stage ;

· les règles d’utilisation du matériel et des matériaux ;

· les règles d’hygiène et de sécurité générales et particulières ;

· de participer, sous la responsabilité du maître de stage, aux activités suivantes :

· effectuer des réparations courantes d’un équipement de lunetterie ;

· mettre en œuvre les différents processus de travail visant l’équipement complet d’une clientèle donnée ;

pour l’expérience sociale,

· de s’approprier ou de développer des compétences collectives spécifiques au milieu de travail visé telles que :

· le sens de la réciprocité,

· la coopération, la solidarité,

· les contributions de l’individu au bien-être du groupe.

4.1.2. Au cours des séances d’encadrement collectif :
· de participer à des séances d’information au stage et à des séminaires d’échanges de pratiques professionnelles pour collaborer à une réflexion collective sur :

· les pratiques professionnelles,

· les liens entre théorie et pratique,

· la mise en œuvre de techniques spécifiques.

4.1.3. Au cours des séances d’encadrement individualisé :
· de participer aux séances d’évaluation menées par le chargé de cours : identifier les points forts et les points faibles de ce stage pour :

· se construire un portefeuille de compétences nouvelles (tenir compte des nouveaux savoir-faire appris ou réappropriés) ;

· utiliser les ressources disponibles en tenant compte des pratiques usuelles du maître de stage ;

· autres ;

· de communiquer, dans un rapport succinct, les activités menées en cours de stage tant sur le plan des techniques de travail que sur le plan des compétences sociales qu’il met en œuvre.

4.2. Programme pour le personnel chargé de cours
4.2.1. Programme pour le personnel chargé de l’encadrement collectif :
le chargé de cours veillera à :

· stimuler les stagiaires dans leur approche globale du métier et dans le développement de compétences d’observation en milieu professionnel ;

· inciter les stagiaires à :

· observer, d’une manière efficace, les différents aspects du métier (organisation et gestion des activités), les analyser et les critiquer à bon escient ;

· s'intégrer aux systèmes de communication de l’équipe de travail ;

· prendre conscience des dimensions « culturelles » et « sociales » du métier ;

· réfléchir sur les contraintes du métier ;

· identifier les compétences et les comportements professionnels à développer dans leur processus de formation.

4.2.2. Programme pour le personnel chargé de l’encadrement individualisé :

dans la perspective d'une évaluation formative et continue,

· communiquer son appréciation à l'étudiant ;

· l'aider à :

· évaluer les comportements et les techniques qu’il met en œuvre pour s’intégrer à une équipe de travail et adhérer aux objectifs de l’organisme qui l’accueille ;

· gérer qualitativement les activités de stage et leur évaluation avec les responsables de l'institution ;

· évaluer la participation du(des) stagiaire(s) et notamment la capacité d’adaptation au travail individuel ou en équipe.

5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant devra prouver qu’il est capable :

· de présenter un rapport de synthèse reprenant :
· le type d'activités optiques, les méthodes de travail mises en œuvre et le temps consacré à chaque activité,
· une description globale de l'organisation accueillante (situation géographique, type de clientèle, etc),
· un inventaire succinct des compétences acquises ou des situations nouvelles rencontrées sur le terrain,
· un commentaire critique de son expérience de stage,
· pour chaque montage, une fiche et une auto-évaluation.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte :

· du niveau d'esprit de synthèse,

· de la clarté et de la précision des termes employés dans sa communication écrite,

· dans la qualité du commentaire critique  :

· du sens de la réalité,

· de l’objectivité,

· de la différenciation de l'essentiel de l'accessoire,

· de la qualité de son implication,

· du niveau de prise en compte de l'environnement de travail.

6.
CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert qui peut justifier d’une expérience professionnelle dans la maîtrise des techniques et des normes de qualité en optique.

7.
Constitution des groupes ou regroupement
Sans objet. 


