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1.
FINALITES DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT

1.1.
Finalités générales

Dans le respect de l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité d’enseignement doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2
Finalités particulières

L’unité d’enseignement s’adresse aux professionnels de l’accueil des organismes associatifs ou publics tels que : maisons médicales, centres de planning familial, centres de santé mentale, télé-accueil, services d’aide en assuétudes, insertion socioprofessionnelle, services sociaux.

Elle vise à permettre :

· d’accroître leurs compétences d’analyse et d’intervention adaptées aux spécificités du public rencontré ;

· d’élaborer une description personnelle de la fonction d’accueillant et de contribuer au développement de l’identité de cette fonction.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1 Capacités préalables requises
A partir d’une situation professionnelle vécue,

· identifier et expliciter les différentes tâches qui relèvent de l’accueil psycho-socio-éducatif
· analyser la situation dans son contexte

· décrire son implication dans l’équipe 
· relever les problèmes professionnels rencontrés et les solutions apportées. 

2.2 Titre pouvant en tenir lieu 

Diplôme de l’enseignement supérieur à orientation paramédicale, psychologique, sociale ou pédagogique.

3.
ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

au départ d’une situation d’accueil psycho-socio-éducatif,

· de présenter une approche intégrée de différentes dimensions de la situation : le contexte social et institutionnel, la psychologie et la pragmatique de la communication, la philosophie et l’anthropologie, l'éthique du care ;

· de proposer une intervention contribuant à la prise en charge globale du patient ;

· d’interroger la pratique professionnelle et le positionnement de la fonction d’accueillant dans la perspective du travail d’équipe ; 

· de développer une description personnelle et critique de l’identité professionnelle de l’accueillant.

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· le niveau de cohérence 

· le degré de pertinence des pistes d’intervention

· la finesse de l’analyse réflexive.

4.
PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

au départ de situations concrètes proposées par les étudiants et/ou par le chargé de cours, 

dans le respect des règles de déontologie,

4.1. Séminaire d’approfondissement méthodologique

· de décrire des situations professionnelles variées relevant de l’accueil psycho-socio-éducatif :

· analyser ces situations en intégrant les dimensions relationnelle, éthique et sociologique ;

· enrichir la compréhension de ces situations en intégrant les apports des autres intervenants ainsi que ceux de l’équipe pluridisciplinaire ;

· inventorier et de développer des pistes d’intervention adaptées aux contextes institutionnels ;

· identifier les ressources et les limites de la fonction ;

· de développer sa méthodologie d’intervention de l’accueil psycho-socio-éducatif grâce aux apports du groupe. 

4.2. Séminaire d’identité professionnelle

· d’expliciter les fonctions de l’accueil :

· écoute,

· communication,

· information, prévention et éducation, 

· médiation,

· interface, 

· santé communautaire, 

· action sociale et culturelle, 

· action citoyenne,

· …

· d’élaborer une description personnelle de la fonction d’accueillant, de sa place dans l’équipe et contribuer au développement de l’identité de cette fonction.

5.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Il est recommandé de ne pas dépasser 20 étudiants par groupe.

6.
CHARGE DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7.   HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE D’ENSEIGNEMENT 

	7.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Séminaire d’approfondissement méthodologique
	CT
	F
	20

	Séminaire d’identité professionnelle 
	CT
	F
	12

	7.2. Part d’autonomie
	P
	8

	 Total des périodes
	
	40

	  Nombre d’ECTS 
	
	2
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