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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Dans le respect de l’article 7 du décret de la Communauté Française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, scolaire et culturelle ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2
Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· d’intégrer et d’appliquer les compétences théoriques et techniques acquises ;
· d’expérimenter et de questionner la méthodologie de l’intervention systémique ;

· d’élaborer et de réaliser une intervention qui mobilise vers le changement les acteurs impliqués par la situation ;

· d’appliquer des techniques d’intervention appropriées à une activité professionnelle ; 
· de s’interroger sur sa pratique dans un cadre de supervision.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités
à partir d’une situation concrète de travail sous mandat,

· repérer les différents systèmes qui interagissent ;

· analyser les demandes des différents partenaires, leurs positions et les contraintes à l’œuvre dans cette situation ;

· présenter une piste d’intervention qui tienne compte des aspects éthiques de la situation et de ses propres préconstruits à l’égard de celle-ci ;

· motiver le choix d’une piste d’intervention par rapport au contexte, aux contraintes et aux ressources repérées ainsi qu’à ses compétences propres ;

· proposer une méthodologie qui permette l’évaluation et la régulation de la piste d’intervention choisie.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’UF « Intervention systémique et travail social : travail sous mandat » code 9510 19 U35 D1 de l’enseignement supérieur social de type court. 

3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION 
	3.1. Dénomination du cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Méthodologie approfondie de l’intervention systémique 
	CT
	F
	  48

	Intervention systémique et travail social : séminaire d’intégration et de supervision
	CT
	F
	  48

	 3.2. Part d’autonomie
	P
	  24

	 Total des périodes
	
	120


4.
PROGRAMME

L’étudiant sera capable :
4.1.
en « Méthodologie approfondie de l’intervention systémique »,
à partir de situations ou d’exercices proposés par le chargé de cours : 

· d’expérimenter et d’analyser divers aspects de la méthodologie de l’intervention systémique ;
· de justifier le choix et l’utilisation de techniques et de stratégies d’intervention ;

· de présenter et d’analyser les processus d’intervention : démarrage, création de l’espace de travail, prescription, clôture… ;
· d’identifier et d’utiliser des techniques et outils qui favorisent le changement ;

· d’intégrer et d’appliquer les concepts théoriques à des situations concrètes ;  

· de questionner la pertinence de différents modèles d’intervention systémique ; 

4.2.
en « Intervention systémique et travail social : séminaire d’intégration et de supervision »,
à partir d’une situation concrète issue de sa pratique professionnelle en travail social,
· de relever les questions et les difficultés qu’elle génère pour lui au regard de son mandat, sa position… ;
· d’identifier les valeurs et les croyances qui sous-tendent sa manière d’intervenir ;

· d’enrichir sa compréhension en intégrant les apports des autres apprenants ;

· de collaborer à la construction d’un espace favorable au processus de supervision ;

· d’identifier ses modalités préférentielles d’intervention et de les enrichir des apports de la supervision.

5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

à partir d’une situation concrète :
· d’élaborer et de justifier une intervention systémique ;

· de réaliser cette intervention en conciliant le respect de sa préparation et sa disponibilité face au déroulement effectif de l’intervention ;
· d’évaluer sa pratique au sein de cette intervention, d’analyser sa méthodologie et de proposer des pistes d’intervention alternatives ;
· d’expliciter ses modalités préférentielles d’intervention.
Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :

· la clarté de l’expression,

· le degré de pertinence de l’intervention proposée,
· la qualité des liens théoriques et pratiques,
· le niveau de finesse de la démarche réflexive.

6.
CHARGE(S) DE COURS

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT 

Il est recommandé de ne pas dépasser 20 étudiants par groupe.
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