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1. Einalités générales - - . -
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INTRODUCTION A LA MEDIATION SCOLAIRE ANNEXE 1

FINALITES DE L'UNITE DE FORMATION

Conformément a l'article 7, paragraphes 1'et 2 du décret de la Communauté frangaise du 16
avril 1991, cette unité de formation doit:

e concourir 3 I'épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion
professionnelle, sociale et culturelle;

e répondre aux besoins et demandes en formations émanant des entreprises, des
administrations, de l'enseignement et d'une maniére générale des milieux socio-
économiques et culturels.

2. Finalités particuliéres

Cette unité de formation vise a développer chez l'apprenant, une capacité d'analyse face 4 une
situation-probléme en milieu scolaire, lui permettant d'adopter des comportements conformes
aux principes de base de la médiation.
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INTRODUCTION A LA MEDIATION SCOLAIRE ANNEXE 2

CAPACITES PREALABLES REQUISES

R

J,':

- Pour entamer ce programme de formation, le futur médiateur doit posséder:
* des capacités de base dans l'observation, le décodage et I'analyse des relations
interpersonnelles; ’

e une capacité d'auto-évaluation;
e une expérience concréte de la relation d'aide.

Titres pouvant en tenir lieu

Certificat, diplome ou brevet nécessaire a la constitution d'un titre prévu pour I'accés 4 une
fonction d'enseignant ou du personnel d'auxiliaire d'éducation.
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INTRODUCTION A LA MEDIATION SCOLAIRE ANNEXE 3

CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

-~

11 est souhaitable de ne pas cgps}itﬁer des groupes de plus de 16 étudiants.
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INTRODUCTION A LA MEDIATION SCOLAIRE ANNEXE 4

PROGRAMME DES COURS

_L'étudi;mt sera capable, & pa_rﬁr des p@ncip_gg dg b}qu_,g_‘c__ie‘ __lgmédgiqt_i‘qp V__s___cq_lzq_i;r‘eﬁ_?___‘

1. de repérer les convergences et les diveréénces entre les objectifs d'un établissement scolaire
et les objectifs de ses différents acteurs dont ceux de I'enseignant et du personnel auxiliaire
d'éducation;

2. d'appréhender les problématiques rencontrées par le public scolaire dont la toxicomanie, la
délinquance, la maltraitance, ...;

3. d'évaluer les possibilités d'action du personnel directeur, enseignant et du personnel

auxiliaire d'éducation, les relais auxquels ils peuvent s'adresser ainsi que les répercussions
de ce qu'ils mettent en place;

4. de construire et réfléchir une action dans une perspective de résolution de probléme
intégrant différents niveaux d'action (par exemple: individuel, de groupe ou de structure).
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INTRODUCTION A LA MEDIATION SCOLAIRE ANNEXES

CAPACITES TERMINALES

_ Pour atteindre le seuil de reu.ssrce _partant d'une situation-probléme en milieu scolaire,
I'étudiant prouvera qu'il a pris conscience des éléments essentiels lui permettant d'adopter de
nouveaux comportements adaptes 4 la situation, en référence aux principes de base de la
médiation.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte:
e de la pertinence de l'analyse de la situation-probléme;

® du caractére global et pertinent de la solution proposée.
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INTRODUCTION A LA MEDIATION SCOLAIRE ANNEXE 6

PROFIL DES CHARGES DE COURS

___.Enseignant ou expert.

L'expert justifiera d'une expérience professionnelle de 3 ans au moins dans le domaine de la
résolution de conflits dans I'esprit de la médiation.
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