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1.
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1.
Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :

· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2.
Finalités particulières

Cette unité de formation vise à permettre à l’étudiant :

· d’appréhender des concepts diversifiés et complémentaires en psychologie, en sociologie et en droit ;

· d’actualiser ses références théoriques dans ces domaines ;

· d’analyser et de situer dans leur contexte des démarches d’intervention en médiation en faisant référence aux concepts théoriques abordés.

2.
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1.
Capacités

· Présenter et justifier son projet de formation :
· en référence aux champs d’application de la médiation, 

· dans une approche multidisciplinaire,

· en lien avec le cadre et les objectifs de la formation,

· en lien avec le rôle du médiateur,

· en lien avec son expérience personnelle et professionnelle.

2.2.
Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’unité de formation « Découverte de la médiation »,

code 9543 01 U35 D1 de l’enseignement supérieur social de type court.

3.
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1. Dénomination des cours
	Classement des cours
	Code U
	Nombre de périodes

	Approche psychologique
	CT
	B
	       32

	Approche sociologique
	CT
	B
	       32

	Eléments de droit
	CT
	B
	       32

	3.2. Part d’autonomie
	P
	       24

	Total des périodes
	     120


4.
PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

4.1 en « Approche psychologique », 
au travers de mises en situations proposées,
· de spécifier la démarche des sciences psychologiques dans le cadre de la médiation : 

· en psychologie dynamique, 

· d’expliquer des concepts fondamentaux : attachement, instances psychiques, mécanismes de défenses, conflits psychiques… ; 

· de décrire des troubles du comportement et/ou maladies psychiques : névrose, psychose, troubles de l’attachement…;

· en psychologie sociale, 

· d’expliquer des concepts fondamentaux : influence, rôles et attitudes, normes, représentations sociales… ; 

· de décrire des processus fondamentaux : attribution causale, catégorisation, pression de conformité, soumission à l’autorité… ;
· de mettre en évidence les perceptions sociales, préjugés, stéréotypes et discriminations ;

4.2 en « Approche sociologique »,

à travers différents courants sociologiques pertinents dans le champ de la médiation,

· d’identifier les caractéristiques et formations de groupes (communication et cohésion, socialisation et sociabilité, imitation, groupes d’appartenance et groupes de référence, déviance, désindividuation) ; 

· de discerner, dans des faits sociaux, des composantes culturelles, juridiques, techniques…, des stratégies identitaires, des enjeux, des valeurs, des représentations, des attitudes sociales à l’origine de conflits (ethniques, nationaux, raciaux, religieux…) ; 

· de distinguer différentes configurations organisationnelles (Mintzberg, Crozier…) ;

· d’expliquer la dialectique instituant-institué ;
4.3
en « Eléments de droit », 

· d’utiliser à bon escient le langage juridique de base, de lire et commenter des textes légaux, des décisions judiciaires, d’examiner différents documents tels que convention de divorce par consentement mutuel, contrats…) ;

· de distinguer les principes généraux et les sources du droit ; 

· d’approcher des notions essentielles de droit familial, social, pénal, scolaire, civil et commercial… ;
· d’identifier l’organisation des tribunaux, leurs rôles distincts et leurs pouvoirs ;  

· de préciser et de décrire le rôle spécifique des acteurs du monde judiciaire susceptibles d’intervenir dans les domaines concernés par la médiation ;

· de situer la médiation au regard d’une procédure judiciaire.

5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable,

à partir d’une situation donnée : 

· de la situer dans son contexte en se basant sur une approche multidisciplinaire ; 
· d’en réaliser une analyse critique en référence à des concepts actualisés, diversifiés et complémentaires. 
Pour déterminer le degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants : 

· le degré de pertinence et la précision de l’analyse,
· la capacité à articuler les concepts des différentes approches,
· la précision des termes utilisés,

· la capacité à prendre du recul face aux théories et concepts.
6.
CHARGES DE COURS

Un enseignant ou un expert. 

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7.
CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT

Aucune recommandation particulière.
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