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1. 
FINALITES DE L’UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément à l’article 7 du décret de la Communauté française du 16 avril 1991 organisant l’enseignement de promotion sociale, cette unité de formation doit :
· concourir à l’épanouissement individuel en promouvant une meilleure insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;
· répondre aux besoins et demandes en formation émanant des entreprises, des administrations, de l’enseignement et d’une manière générale des milieux socio-économiques et culturels.

1.2. Finalités particulières

L’unité de formation vise à permettre à l’étudiant de définir les spécificités et les limites de la médiation et du rôle socioprofessionnel de médiateur.

Elle amène l’étudiant à :

· donner des points de repère et de références théoriques et pratiques en médiation ;

· analyser la médiation dans ses aspects relationnels et contextuels ;
· identifier, analyser et appliquer dans le cadre de la médiation des techniques facilitant la communication et dégager des attitudes relationnelles nécessaires dans l’intervention du médiateur ;

· utiliser les ressources humaines des individus et des groupes ;

· identifier ses ressources, ses limites, ses valeurs pour l’exercice de la fonction de médiateur.
2. 
CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1
Capacités

· Présenter et justifier son projet de formation :

· en référence aux champs d’application de la médiation, 

· dans une approche multidisciplinaire,

· en lien avec le cadre et les objectifs de la formation,

· en lien avec le rôle du médiateur,
· en lien avec son expérience personnelle et professionnelle.
2.2
Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l’unité de formation « Découverte de la médiation », code 9543 01 U35 D1 de l’enseignement supérieur social de type court.
3. 
HORAIRE MINIMUM DE L’UNITE DE FORMATION

	3.1  Dénomination des cours
	Classement
	Code U
	Nombre de périodes

	Communication et approche interactionnelle 
	CT
	B
	 20

	Analyse de la demande
	CT
	F
	 20

	Gestion de conflits et méthodes alternatives de résolution des conflits 
	CT
	F
	 20 

	Processus de médiation et techniques d’intervention
	CT
	B
	 40

	Modèles en médiation 
	CT
	B
	 24

	Posture du médiateur et attitudes professionnelles
	CT
	F
	 20

	3.2  Part d’autonomie
	P
	 36

	Total des périodes
	180


4.
PROGRAMME

L’étudiant sera capable :

4.1
en « Communication et approche interactionnelle »,
· d’utiliser une approche interactionnelle des phénomènes humains dans le cadre de la médiation ;
· d’appliquer des concepts de base de l’approche systémique pertinente dans le champ de la médiation ; 

· d’utiliser les axiomes de la pragmatique de la communication ;
4.2
en « Analyse de la demande »,
· de décoder la demande de médiation et de l’analyser en tenant compte du contexte organisationnel, institutionnel, relationnel et personnel ;

· d’en déduire si elle relève ou non de la médiation ;
· de déterminer le cadre d’intervention voire la réorientation vers d’autres professionnels (thérapeute, travailleur social, juriste…) ; 

4.3
en « Gestion de conflits et méthodes alternatives de résolution des conflits »,
· d’identifier les acteurs, les origines individuelles, sociales, culturelles, organisationnelles et institutionnelles du conflit, l’objet du conflit, les réactions possibles ; 
· de mettre en place un processus de gestion du conflit ; 

· de prendre conscience des attitudes possibles, ou personnellement choisies par chacun dans une situation conflictuelle, en tenant compte :

· de l’impact des caractéristiques sociales, culturelles, organisationnelles, institutionnelles et individuelles (statut, attitudes, préjugés, représentation, objectifs personnels),
· des ressources et des techniques qui permettent l’émergence d’une solution et d’en déterminer la mise en œuvre à travers différentes étapes (identification du problème, des enjeux, des valeurs, des hypothèses de solutions, prise de décision...),
· de diverses méthodes alternatives de résolution de conflits telles que la conciliation, l’arbitrage, le droit collaboratif… ;
4.4
en « Processus de médiation et techniques d’intervention »,
· de mettre en pratique un processus de médiation dans ses différentes phases (installation, clarification des faits, des valeurs, des intérêts et besoins, des émotions, des sentiments…) ;
· de clarifier les étapes de la médiation en fonction de la médiation pratiquée, du modèle utilisé ;
· d’utiliser diverses techniques pratiquées en médiation telles que l’observation,  l’écoute, le questionnement, la reformulation, le recadrage, la connotation positive… ; 
4.5
en « Modèles en médiation »,
· d’aborder et d’évaluer les avantages de la médiation directe ou indirecte ;

· de se situer au regard de divers modèles de pratique de la médiation (médiation transformative, médiation centrée sur les solutions, médiation intégrative, la négociation raisonnée...) et d’opérer le choix du modèle qui convient au vu des situations qui se présentent à lui ;
4.6
en « Posture du médiateur et attitudes professionnelles »,
· d’identifier ses ressources et limites, celles de ses interlocuteurs en termes de relation et de représentation : de soi, de l’autre, du groupe, de l’environnement… ;

· d’identifier ses attitudes et celles de ses interlocuteurs face, notamment :
· à la loi, aux règles,

· à l’autorité,

· à la relation de pouvoir,

· au conflit,
· à la violence,
· à l’expression de sentiments,
· … ;
· d’auto évaluer la part de subjectivité de ses observations.
5.
CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, l’étudiant sera capable, 
à partir d’une stratégie d’intervention de médiation qu’il aura proposée, dans le respect du prescrit légal en vigueur et de la déontologie :
· d’effectuer la synthèse orale et/ou écrite d’une situation professionnelle ;
· d’expliciter la stratégie d’intervention :
· en s’appuyant sur des repères et références théoriques ;

· en décodant la demande et en l’analysant ;

· en situant le cadre de l’intervention ;
· en justifiant un choix de techniques adaptées ;
· en clarifiant le rôle spécifique du médiateur dans l’utilisation des ressources humaines des individus et des groupes ;
· en identifiant ses ressources, ses limites, ses valeurs. 

Pour la détermination du degré de maîtrise, il sera tenu compte des critères suivants :
· le degré de pertinence et la précision de l’analyse,

· la capacité à articuler les différents éléments d’analyse,

· le niveau de réflexion critique,

· la qualité de l’autoévaluation et la précision du positionnement professionnel.

6.
CHARGE DE COURS

Le chargé de cours sera un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particulières issues d’une expérience professionnelle actualisée en relation avec le programme du présent dossier pédagogique.

7. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT
Aucune recommandation particulière.
UF « Médiation et relation »
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