Ministé&re de la Fédération 1080 Bruxelles , le 21 Mai 2015
Wallonie-Bruxelles Rue A. Lavallée, 1
02 / £90.87.31
Administration générale de
1'Enseignement et de la Recherche
scientifique.
Direction générale de 1'Enseignement
non obligatoire et de la Recherche

scientifique.

———————————————————————————————————— Monsieur Robertco GALLUCCIC
Service général de 1'Enseignement de Administrateur délégué
promotion sociale, de 1'Enseignement CPEONS

secondaire artistigque & horaire réduit

et de 1'Enseignement & distance rue des Minimes 87-89

____________________________________ 1000 BRUXELLES
Direction de 1'Enseignement de
proemotion sociale

Ref.: a) / Dossier pédagogique 5238

Chbjet : Dossiers pédagogiques de Régime 1
————— Unité de formation : ADMINISTRATIONS LOCALES ET REGIONALES - REVISION GENERALE
DES BAREMES : FORMATION E1-E2 AIDE-MENAGERE - NIVEAU 1

CONVENTION
Classement : ENSEIGNEMENT SECCNDAIRE SUPERIEUR DE
TRANSITION
Code Référence : 960107011X1
Domaine 3 901 Sciences appligquées-SE:psychologie,psychologie sociale

Monsieur 1'Administrateur délégué,

J'ai 1'honneur de wvous faire parvenir en retour, avec accord provisoire, le dossier
pédagogigue relatif & l'unité de formation mentionnée sous rubrique.

Veuillez agréer, Monsieur l1’Administrateur délégué, l'assurance de ma considération distinguée.

i§ Le D

irecteur général adjoint,
4
‘

-

e -
Franqois—Géraf&\ft/ z

Toute demande de renseignements relative 3 1’obiet de la présente peut Atre obtenue auprés de
Micha&l Goulet ou Jean Hannecart (02/6%90.B87.2%1 ocu 02/690.87.19)



{)-5333

NT DE PROMOTIC 0

ENT 8 bis POSSIER PEDAGOGEQUE

_— ol

LUNITE D'ENSEIGNEMENT

1. La présente demande émane du réseau @

0 (1) Communauté francaise
X (1) Provincial et communal

0 (1) Libre confessionnel
© (1) Libre non confessionnel

Galluccio a et signature (2) @ 2(‘9’”.2.0({(

Identité du responsable pour le ré

2. Intitulé de 'unité d'ensgigne o
Administrations locales et régionales = Révision générale des harémes : formation E1-E2 aide-meénagére — niveay 1
convention.

CODE DE CODE DU DOMAINE

e @ Bbo A O} A )l/l DE FORMATION {4) go:

2, Finalités de I'unité d'enseignement: Reprises en annexe n® 1 de 1 page (2)
4, Capacités préalables requises : Reprises en annexe n°® 2 de 1 page {2)
5. Classement de I'umité d’enseignement:

0 (1) Enseignement secandaire de : X {1} transition 0 (1) quafification

du degré : X (1) inférieur 0 (1) supérieur
O (1) Enseignement supérieur de type court 0 (1) Enseignement supérieur de type long
Pour le classement deo 'unibé d'ensaignement de I'enseignaement supérieur
Proposition de dassement; (1) Classemnent du Conseil supérieur (1) §Date de I'aceord du Conseil supérieur :
Tachnique [4] Technique 4]
Economique Q Economigue 4] Signature du Président du Conseil
paramédical o Paramédical 4] supérieur :
Social [+ Sodal [s}
Pédagogique 0] Pédagogique [4)
Agricole 0 Agricole Q
Maritime (4] Maritime [¢]
6. Caractére gocupationnel: O (1) oul X(1} non
7. Constitution des groupes ou regroupement : Repris en annexe n°3 de 1 page (2}
8. Pragramme du (des)oours : Repris en annexe n%4 de 2 pages 2}
8. Capacités terminales ; Repris en annexe n°5 de 1 page (2)
10. Chargé(s) de cours & Repris en annexe n®6 de 1 page (2

(L} Cocher la mentian utile

(2} A ompléter

{3} Rdservé A 'administration

(4) Proposé par le réseal et avalisé par Vinspection D& BIS/UF : au 01.03.98



CQDE DE CODE DU BOMAINE

LU.E. (3) 960/1 o?. U)l/( >(/1 DE FORMATION (4) §o1

11. Horaire minimum de funité d'enseignement:

Moraire minimum ;

Classement Code U Nombre de

Enpominatio es) cou ¢3) dufdes) cours périodns
(2) {5) {Z) {6) 3]
Ergonomie T B 4
Technigques d’entretien LT B 8
Déohtaloyie CcT B 4
| L Eart bautonomis YI00OCO0DRIINK P 4

Total des

périodes 20

12. Réservé au Service dinspection :

a) Observation(s) de I'(des) Inspecteur(s) concems(s) miative(s) au dogsier. Redagogique [annexe(e)
eventuelle{s}1(2) :

/
b)  Decision de Unspecteur coordpnnateur relative au dossiar pédagogiaye (D:Q Wr L&Du.cuud

ACCORD PROVISQIRE - ~PAS-BACEERD

En cas de décision négative, maotivation de cette demier (2):

Date : /[\%1032015 Signature . ——

(1) Cocher l2 mention utile

{2) A compléter

(3) Réservé a I'administration

(4) Proposé par Iz réseau et avalisé par inspection

{(3) Soit CG, C5, CT, CTPP, PP ou CPEM

(6) Soits, B,C,D,E F H, 1 KL QR,S, T~ ('approbation de cette rubrique est réservée 4 'administration)

COPIE CONFORM: D 8 BIS/UF : au 01.03.98
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ADMINISTRATIONS LOCALES ET Rﬁi}ibNAl,Es — REVISION GENERALE

DES BAREMES :

FORMATION E1-E2 AIDE MENAGERE — NIVEAU 1 ~ CONVENTION

1. FINALITES DE L'UNITE D’ENSEIGNEMENT

L.1.

1.2.

Finalités générales

Conformément a 'article 7 du décret de la Communauté francaise du 16
avril 1991 organisant 'enssignement de promotion sociale, cette unité
d’enseignement doit :

¢ Concourir a [’épanouissement individuel en promouvant une meilleure
insertion professionnelle, sociale, culturelle et scolaire |

¢ Répondre aux  besoins et demandes en formation émanant des
entreprises. des adinistrations, de [’enseignement et d’une maniére
gendrale des milieux socio-économiques et culturels.

Finalités particuli¢res

La circulaire du 27 mai 1994 du Ministére des affaires intérieures et de la
fonctton publique, relative aux principes généraux de la fonction publique
locale et provinciale, fixe les conditions auxquelles doivent répondre toutes
les catégories d'agents occupés dans ces administrations pour obtenit une
échelle supérieure de traitement, soit en vertu du systéme de I’évolution de
carridre, soit en vertu d'une promotion a un ermploi prévu dans les nouveaux
cadres organiques.

Une des conditions essenticlles pour obtenir une échelle supérieure de
traitement est d’avoir suivi une formation.

C’est dans ce cadre que s’inscrit la présente unité denseignement qui vise a
faire acquérir a cet agent des compétences en lerme d’evgonomie, en
techniques d’entretien, en déontologie et en environnement du travail, afin
d’assumer la fanction d’aide-ménagére.
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ADMINISTRATIONS LOCALES ET REGIONALES — REVISION GENERALE
DES BAREMES :
FORMATION E1-E2 AIDE MENAGERE — NIVEAU 1 ~ CONVENTION

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES :

2.1. Capacités

Conformément 3 " Arrété du Gouvernement de [a Communauté francaise du
9 juillet 2004 relatif aux dossiers pédagogiques des sections et des unités de
formation de ["enseignement de promotion sociale de régime [, en son
article 6, les capacités préalables requises de 'unité de formation se lhmitent
a des exigences administratives ou réglementaires.

Dans le cadre de cette unité, les émdiants devront répondre aux dispositions
. propres a la législation visée A savoir faire partie du personuel ouvrier d’une
administration provinciale ou locale niveau Ef.

2.2. Titres pouvant en tenir lieu

Sans objet.
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ADMINISTRATIONS LOCALES ET REGIONALES — REVISION GENERALE
DES BAREMES :
FORMATION E1-E2 AIDE MENAGERE — NIVEAU 1 - CONVENTION

3. CONSTITUTION DES GROUPES OU REGROUPEMENT :

11 est recommandé de constituer des groupes ne dépassant pas 15 personnes
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ADMINISTRATIONS LOCALES ET REGIONALES — REVISION GENERALE

DES BAREMES :

FORMATION E1-E2 ATDE MENAGERE — NIVEAU 1 - CONVENTION

4. PROGRAMME DES COURS :

Au départ de situations professionnelles, en utilisant le vocabulaire spécifique,
I"étadiant sera capable :

4.1.

4.2,

Erponomie ;

d’identifier la morphologie du dos et les causes du mal de dos ;

de définir les principes de base d’une bonne manutention :

de repérer les risques professionnels 1iés 4 la manipulation de charges
physiques notamment les épicondylites, tendinites, lombalgies, hemies
discales....;

d’iltustrer, par des exemples tirés des comportements au travail, les
régles élémentaires de séeurité a appliquer dans le cadre de sa fonction.

Techniques d’entretien :

de définir les quelques tdches dévolues au service d’entretien des locaux
et expliquer le but poursuivi sur le plan de 'hygiéne, du confort et du
bien étre ; '
de définir la notion de nettoyage et de salissure ;
de caractériser les modes d’utilisation des produits ;
face a des produits cotmus :
o d'interpréier des étiqueties ;
o d'expliciter les conditions de stockage et les precautions
d’uttlisation (y compris la valeur PH) ;
o de rechercher des modes de caleul rapide pour vérifier lo
dosage imposé pour ces produits |
o d’expliquer les raisons pour lesquelles il est nécessaire de
respecter ces dosages (respect du matériel, accident, ...) ;
de développer son esprit critique et prendre conscience de 'efficacité de
nouveaux produits ;
d’appliquer Jes régles de sécurité dans la manipulation des produits
d’entretien ; '
dentretenir les différents revétements selon les techniques et produits
appropriés ;
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- de reconnaitre et caractériser en vue de leur entretien adéquat, les
différents matériaux.

- de calculer le temps de prestation nécessaire pour le nettoyage et
planifier son travail.

Déontologie :

~ de définir les notions de déontologie, le secret professionnel, le devoir de
discrétion et délimiter leur champ d’application ;

- de delimiter le cadre de travail de I’aide-ménaggére, les tiches autorisées
de 1a fonction, ses qualités et compétences ;

- de relever les attentes du client y compris les demandes implicites tout en
restant dans les limites de sa fonction ;

- de reformuler les demandes de fagon claire et précise .
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ADMINISTRATIONS LOCALES ET REGIONALES — REVISION GENERALE
DES BAREMES :
FORMATION E1-E2 AIDE MENAGERE — NIVEAU 1 - CONVENTION

5. ACOQUIS D’APPRENTISSAGE

Au travers de mises en situations professionnelles, I'étudiant sera capable
- d appliquer les principes de la manutention ;
-~ d’appliquer les principes des techniques d’entretien en accordant
produits, techniques et surfaces:
- de planifier les étapes de nettoyage ;
- de justifier les choix opérés ;
- d’identifier les limites de sa fonction ;
- d’inventonier les difficultés rencontrées et les solutions proposées.

Pour déterminer le degré de maitrise, il sera notamment tenu compte :
- de la capacité d argumentation,
- de la capacité d’auto évaluation,
- de la cohérence des choix,
- du vocabulaire utilisé.
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ADMINISTRATIONS LOCALES ET REGIONALES — REVISION GENERALE
DES BAREMES :
FORMATION E1-E2 AIDE MENAGERE ~ NIVEAU 1 - CONVENTION

6. PROFIL DU CHARGE DE COURS :

Un enseignant ou un expert.

L’expert devra justifier de compétences particuliéres issues d’une expérience
professionnelle actualisée en velation avee le progranme du présent dossier

pédagogique.




